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Disclaimer

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, bem como das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.235/2005, de 17
de fevereiro. Os valores referentes ao periodo terminado em 31 de Dezembro de 2023 foram alvo de auditoria. Os valores referentes ao periodo terminado em 31
de Dezembro de 2024 nao foram alvo de auditoria.

Num contexto marcado pelas incertezas relacionadas com as crises Russia-Ucrania e Israel-Hamas, reocrrendo a informacdo actualmente disponivel, o Crédito
Agricola reconhece nas suas demonstragdes financeiras a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros, incluindo na avaliagdo de activos financeiras e na medida
das perdas esperadas nas carteiras de crédito e imobilidrio, que permanecem sujeitas a monitorizacdo e reavaliacdo continuas.

Esta apresentacdo destina-se a fins informativos, ndo constituindo uma recomendacdo de investimento, nem uma orientacdo profissional, ndo devendo, por
conseguinte, ser entendida como tal.
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O Crédito Agricola é o 6° maior grupo bancario Portugal (em termos de activo liquido),
apresenta uma robusta situacao de capital e folgada situacao de liquidez, esta
comprometido com a Sustentabilidade e possui fortes lacos com as comunidades locais

— O Crédito Agricola é o 6° maior grupo bancario em Portugal (por activo liquido e depdsitos)

— O Crédito Agricola detém uma posi¢ao de lideran¢a em sectores de negdcio relacionados com a agricultura

Crédito AngCOIa — Composto por 67 Caixas Associadas, servindo +1,6 milhdes de clientes, dos quais +400 mil associados residentes em Portugal (principio de um associado,
(CA) de relance um voto), accionistas da Caixa Central, a entidade central e Emitente do Grupo CA
— Ratings: Moody’s BCA Baa2, Depdsitos Baal, Snr Unsecured Baa3
— Rentabilidade consistentemente acima das médias Portuguesa e da Zona Euro. 2024: RoE 16,6%
— Resultado Consolidado Liquido de 438,2 milhGes de euros em 2024 (crescimento anual de 140,9 milhdes de euros, ou +47,4%)
Desempenho

— Margem financeira com crescimento de +4,5% em 2024 vs. 2023

Financeiro do CA . L . o L,
— Balango bem posicionado face aos actuais niveis das taxas de juro e preparado para a sua trajectoria previsivel

— Crescimento das quotas de mercado quer em depdsitos, quer no volume total de crédito

— Crédito Agricola apresenta racios CET1 (2024: 24,0%) e de Fundos Préprios (24,0%) robustos, sendo os mais elevados do mercado

Capita|’ Liquidez e | — Racio de Transformacdo consistentemente abaixo de 80% (2024: 56,4%). Financiamento baseado em depdsitos de retalho com elevada granularidade
Qualidade dos (=81% cobertos pelo fundo de garantia de depdsitos, com um saldo médio por cliente de =13 mil euros). 2024: NSFR 182,9%, LCR 393,5%
Activos — Reducdo consistente de longo prazo da carteira de NPL e da exposicao a imobiliario

— 2024: Racio NPL em 4,6% e Cobertura de NPL por imparidades de crédito em 57,1%. Cobertura de NPL por colaterais e imparidades de NPL de 151,5%

(90,4% em FINREP)

— Politica e Estratégia de Sustentabilidade actualizadas (2024)
Sustentabilidade — Plano de Transi¢do Net Zero estabelecido, com objectivos de emissdes financiadas em 8 sectores (2023)

— Green, Social and Sustainability Bond Framework actualizado, com um SPO da S&P (2024), ja com 3 emissdes de obrigagdes Sociais (2021, 2023 e 2025)
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VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

O Grupo Crédito Agricola tem uma histdria de mais de um século, estando principalmente

ligado a actividades relacionadas com a agricultura até aos anos 1990
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Crédite Agricala

cooperativo

2021-2024

19 rating Moody’s (2021) upgrade
para grau de investimento (2023)

Moobvy's

INVESTORS SERVICE

Emissdo inaugural de divida
internacionalmente (2021)

Rating ESG da  sustamarrmies 2023)
GCA obtem o ESG Risk Rating mais
baixo em Portugal (ESG Risk: 20)
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Nacionalizacdo de
todas as IFP com
excepcdo do

s CA

Crédite Agricola
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Credite Agricala
Autonomia
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Criacdo de novas
caixas locais

>

tem a missdo de
supervisao,
coordenacdo e
representacao
financeira do SICAM

iy
e

alarga o leque das
suas actividades
(banca universal) e
investe em novos
negadcios, no sentido
de fornecer servicos
financeiros universais

T

Como parte de uma
estratégia
empresarial para
reforgar o negdcio e
posicionamento do
Grupo em Portugal e
no estrangeiro

2020-2021

Resposta a crise COVID (2020)

Linka de Apoia & Ecanomia COVID-18
Micro & Pequenas s

L]

Sustentabilidade, Economia Circular
e principios ESG na Miss&o (2020)

g
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

Framework de Obrigacdes Verdes,
Sociais e Sustentaveis (2021)

@

Comunicacdo do requisito MREL
vinculativo (2021)
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VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

A sustentabilidade e os valores cooperativos sao uma parte fundamental do ADN do Grupo

4 @/ N @ N N

MISSAO DO GRUPO VISAO DO GRUPO
Contribuir para o progresso Tornar-se uma referéncia na
economico-social das inclusao, sustentabilidade e
comunidades, praticando uma inovagao, mantendo o
banca de proximidade com reconhecimento como o Grupo
proposito e sustentavel Financeiro em que os Portugueses

mais confiam

VI 4.7 CONFIANCA

o N\ /

A SUSTENTABILIDADE E CENTRAL AO ADN DO GRUPO — O CREDITO AGRICOLA ACREDITA SER O SEU DEVER CONTRIBUIR PARA:

A reducgdo dos impactos fisicos das

A preservagdo dos ecossistemas: alteragdes climaticas
.
® "% ﬁIi °
2_

A redugdo da geragdo de desperdicio A luta contra as desigualdades sociais
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VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Estrutura do Grupo Crédito Agricola

Grupo Crédito Agricola

Caixas Associadas
(67 caixas cooperativas locais)

Caixa Central. CRL
(Entidade Central do Grupo)

CA SGPS + SeP SGPS
(Holdings)

Seguradoras:
CA Vida + CA Seguros

Empresas / Fundos Imobilidrios
(activos executados)

Empresas Software/IT:
CA Servigos + CA Informatica

Outras Empresas
(Gestdo Activos, VC)

i,
1]

2

SICAM

Sistema Integrado do Crédito Agricola @
Mutuo (“SICAM”). Desenvolve as actividades

de Bancassurance, bem como a venda de

outros produtos e servigos financeiros.

Orgio Central do Grupo

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola

Mutuo, CRL, é um banco cooperativo, com a
responsabilidade da coordenagao e
desenvolvimento da estratégia conjunta do 7
Grupo, representacdo institucional e supervisao

(de acordo com os poderes concedidos pelo

Banco Central Portugués), gestdo da tesouraria e

liquidez do Grupo, fornecimento de servicos
partilhados e banca de retalho nos mercados de —

Lisboa, Porto, Leiria e arquipélago da Madeira. =

Caixas Associadas

67 Caixas de Crédito Agricola Mutuo,
constituem a base do Grupo CA

Seguros (Vida e Nao-Vida) :i'
CA Vida e CA Seguros — companhias de

seguros de vida e ndo-vida, 100% detidas

pelo Grupo CA, utilizando a rede de agéncias

do Grupo para distribuir os seus produtos,
amplamente conhecidos no mercado.

FACAM

Instrumento privado, que detém um conjunto
autonomo de activos geridos de forma independente,
para o qual as Caixas Associadas fazem contribuicdes
anuais, de acordo com o volume dos indicadores de
passivo e capital social (semelhantes ao mecanismo do
fundo de resolucdo). O objectivo do FACAM ¢ assistir
as Caixa Associadas em situacdes de dificuldades
financeiras.

Software & IT/Comms.

Servicos de  desenvolvimento de  software,
infraestruturas de TI, equipamentos de comunicacgdes,
respectivas compras e fornecimento.

Gestao de Investimentos

Empresa que tem por missdao investir e gerir
participacGes sociais e participacdes em fundos de
acordo com a estratégia e directrizes do Grupo,
incluindo start-ups que contribuem para a inovagao
tecnoldgica e transformacdao dos sectores financeiros,
do agronegdcio e da sustentabilidade.

Gestao de Activos
Gestdo de fundos e de activos e passivos.

WSCAIl s



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

62 maior banco sistémico em Portugal, por dimensao de activo liquido, com os racios CET1
e LCR mais elevados e a maior rede de agéncias do pais

Activo Liquido - Dez 2024 (Bn €) Racio CET1 - Dez 2024 (%) Return on Equity - 2024 (%) Agéncias - Dez 2024 (#)
Banco 1 106,3 CA! I 24,0% Banco 2 22,2% CA Il 617
Banco 3 66,4 Banco 41 20,8% Banco 1 16,7% Banco 1 512
Banco 2 56,1 Banco 1 20,3% CA I 16,6% Banco 3 398
Banco 4 42,4 Banco 3* 16,4% Banco 4 15,7% Banco 2 328
Banco 5 40,5 Banco 6' 16,1% Banco 5 13,1% Banco 5 316
CA N 273 Banco 2 16,0% Banco 3 10,2% Banco 4 290
Banco 6 18,4 Banco 5* 14,3% Banco 6 6,8% Banco 6 225
Depdsitos - Dez 2024 (Bn €) Racio LCR - Dez 2024 (%) Resultado Liquido - 2024 (M €) Racio NPE 2 - Dez 2024 (%)
Banco 1 75,5 CA D 393% Banco 1 Banco 4 3,3%
Banco 3 54,2 Banco 3 342% Banco 2 989,9 CA D 2,3%
Banco 2 37,2 Banco 1 323% Banco 3 786,4 Banco 6 2,1%
Banco 5 30,5 Banco 5 220% Banco 4 744,6 Banco 3 1,9%
Banco 4 29,8 Banco 6 201% Banco 5 511,1 Banco 2 1,6%
CA N 22,0 Banco 4 164% CA N 4382 Banco 5 1,4%
Banco 6 15,0 Banco 2 142% Banco 6 109,8 Banco 1 1,3%

%SCAIl o

Fonte: Divulgacdes de Resultados 2024. (1) Incluindo Resultado Liquido do periodo. (2) Bancos 4 e 6 apenas reportam o racio de NPL (3,3% e 2,1%, respectivamente).



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Liderang¢a na Agricultura. Quota relativa mais elevada nas Empresas Nao Financeiras,
particularmente nos segmentos de Microempresas e PME
Quotas de Mercado do Crédito Agricola (Dezembro de 2024)

Dez.2024 Jun.2024
18,8%
Rede
0
1'0 % Agéncias
Seguros de
V|da Fonte: APB
Dez.2023
Fonte: ASF
11,7%
Dez.2024 ATM
Fonte: APB
2,7%
Seguros Ndo Dez.2023
Vida
8,7%
TPA
Fonte: ASF Fonte: BP Stat

(1) Excluindo instituicdes financeiras e sector publico;
(2) Mercado considera Empréstimos a SNF do CAE Agricultura e Pescas.

Fonte: Banco de Portugal (BP Stat) | PIN

Crédito e Depdsitos

7,2%

8,2%

Depdsitos

=

h Microempresas

Q¥e

S N
2 &
§a

10,7%
3,2% Sociedades 5,9%
Particulares N3o PME
Financeiras?
-0,1p.p. +1,0 p.p.
i 5,7%
Corporate

&

31,9%

Agricultura
e Pescas?

S £

+0,1

p.p.
(AYoY)
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VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

A presenca mais alargada em Portugal, particularmente fora dos principais centros urbanos

Redes de agéncias e quotas de mercado (Junho 2024)

1 1
A maior cobertura em Portugal: Quotas de Mercado ! 19% 16% 12% 8% 10% 9% 7% 6% 13%
1
617 agéncias e : [
1,625 ATMs em todas as regibes Auotas de Wercado | 24% | 17% 11% 8% 10% 8% 6% 5% 10%
’ g excluindo distritos de c ’ ‘ ¢ ’ ° ° ¢ °
Lisboa e Porto i 617 |
S CA - ! mi 523
T e : : 389 414
e i ! B 156 | 337
s - ! 276 284
M ! | 226 212
e ':.‘. % = 1 519 . 129 194
£ A sl T 367 ioe 90 |
o L 237 181 208 176 136 195 220
Bt i e . !
= "‘ = , CA E Bancol Banco2 Banco3 Banco4 Banco5 Banco6 Banco7  Outros
=it " 1 1
K_ 0 R : Resto do Pais M Distritos Lisboa & Porto

Fonte: Associa¢do Portuguesa de Bancos.

Abre conta
bancaria em 5 min

1=
Call Center . . moey!
CAONI CA Mobile e A
808 20 60 60 iine ODNEEAPPS  App de banca digital-only
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Rating BCA de “baa2” (investment grade): a opiniao de crédito da Moody’s reflecte a sua
visao sobre o risco de crédito do Grupo Crédito Agricola, com a Caixa Central como
tesouraria e entidade emitente unica do Grupo. Divida Sénior Preferencial também em
nivel Investment Grade (Baa3)

Rating - Moody's CGD Santander BPI Caixa Central BCP Novo Banco Montepio
I
Baseline Credit Assessment (BCA) a3 baal baal : baa2 : baa3 baa3 bal
|
|
I
Bank Deposits A2 /P-1 A2 /P-1 Al/P-1 : Baal : A3/ P-2 A3/ P-2 Baa2 / P-2
I
|
|
Senior Preferred Debt Rating Baal Baal A2 : Baa3 I Baal Baa2 Bal
|
I
I
Counterparty Risk Ratings Al/P-1 Al/P-1 Al/P-1 : A3/ P-2 : A3 /P-2 A3 /P-2 Baal/P-2
: i
' I
Last Rating Action 11/2024 11/2024 11/2024 : 11/2024 : 11/2024 11/2024 11/2024
1
]
L I

%S CA |



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Satisfacao dos clientes (um dos melhores desempenhos em Portugal em termos do menor
numero de reclamacgoes)

B O Crédito Agricola demonstra um dos
melhores desempenhos do mercado em
termos do numero de reclamagdes, com: 22
posicao nos depodsitos a ordem (17 vs 37 por
100 000), 22 no crédito habitacdao (118 vs 253
por 100 000) e ainda destacando-se com 36
reclamacdes por 100 000 contratos de crédito
ao consumo face a um valor médio de 59 do
sistema bancério como um todo

S

POR UM BEM M

) v R, Crédito Agricola
0Bano n
uuuuuuuu

Fonte: BdP 2023. g CA | 3



Reconhecimento publico

Principais prémios e reconhecimentos:

indice da Exceléncia

A CA Seguros alcangou o 12 lugar na categoria de Médias Empresas e no sector BSSF - Banca, Seguros e Servigos Financeiros, de acordo com o
estudo indice da Exceléncia 2023

<
(]
5
BNY Mellon Pelo segundo ano consecutivo, o Crédito Agricola foi reconhecido pelo The Bank of New York Mellon (BNY Mellon) como o banco com a taxa
de processamento de pagamentos Straight Through Processing (STP) mais elevada entre todos os bancos avaliados em Portugal
The Banker (Global Financial Intelligence) A Revista briténic.a .the Banker considerou o Crédito Agricola como o Banco com a melhor performance em Portugal, no ranking “Top 1000
o dos Bancos Mundiais”.
2
Escolha do Consumidor O Crédito Agricola foi eleito pela Escolha do Consumidor 2023 como melhor Banco, na Categoria Pequenos e Médios Bancos, pela
ConsumerChoice, Centro de Avaliagdo do Consumidor, pelo segundo ano consecutivo.
~ O Crédito Agricola, a CA Seguros e a CA Vida foram eleitas, em 2022, como as Melhores Empresas no indice de Experiéncia do Cliente —
§ BECX (Best European Customer Experience) BECX, nas categorias de Banca, Seguros do Ramo Nao Vida e Vida, respectivamente. O Crédito Agricola foi premiado pela terceira vez, a CA
Seguros pelo quinto ano consecutivo e a CA Vida pela quinta vez, como Lideres na Satisfacdo do Cliente.
= A Revista britanica The Banker considerou o CréditoAgricola como o Banco com a melhor performance em Portugal, no ranking “Top 250 dos
S The Banker (Global Financial Intelligence) v ! I,, ! . toAer P & ng P
N Bancos Europeus”.
Reputation Knowledge Center (On Strate . . .. .
P & ( &Y Reconhecimento da reputagdo do CA, pelos prémios Brand Reputation Portugal 2020
consultora)
Cinco Estrelas Prémio Cinco Estrelas na categoria de Servigo ao Cliente, pelo 62 ano consecutivo.
S
c
O Fundo de Investimento Imobiliario CA Patrimdnio Crescente venceu o prémio da Melhor Rendibilidade de um Portefélio Imobiliario
MSCI - European Property Investment Awards ) . R L. .
Diversificado Portugués/lbérico, pelo 112 ano consecutivo
. . O Crédito Agricola, CA Seguros e CA Vida foram eleitos Lideres na Satisfacdo do Cliente nas categorias de “Banca”, “Seguros Ndo Vida” e
ECSI (European Consumer Satisfaction Index) “ o S ] ] .
Seguros Vida”. A CA Seguros foi distinguida pelo segundo ano, e a CA Vida pelo terceiro ano, consecutivo.
a2 . . . O Crédito Agricola foi considerado o Melhor Banco para o Desenvolvimento Agricola em Portugal , pela revista Global Banking and Finance
§ Global Banking and Finance Review Revi J P J i P J
eview.

°$ CA

Estes prémios sdo da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuiram.
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ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

O Crédito Agricola definiu 6 prioridades estratégicas para o periodo 2023-2025 para levar
a cabo a sua missao e promover o seu crescimento sustentavel

L @

SER REFERENCIA DE SUSTENTABILIDADE,

RESILIENCIA E PORTUGALIDADE .9
9

2 5

PROMOVER UMA CULTURA DE ATRACCAO,
REFORCAR A CENTRALIDADE NO CLIENTE E PROMOCAO E RETENCAO DE

SUAS NECESSIDADES L TALENTO

IMPULSIONAR A EFICIENCIA E
PRODUTIVIDADE, ACELERANDO A
TRANSFORMACAO DIGITAL a
e

©

aa
EVOLUIR NA PROXIMIDADE PESSOAL E MANTER O GRUPO CAPITALIZADO E
DIGITAL AO CLIENTE FINANCEIRAMENTE SUSTENTAVEL /l
g)% ol

% CA |



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

O Crédito Agricola tem uma estratégia de bancassurance, com uma proposta de valor que
cobre todos os segmentos, um leque alargado de servicos de banca de retalho e
especializacao no sector agricola

COBERTURA UNIVERSAL

ESPECIALIZACAO EM AGRICULTURA

) CA-jovenS ili 3 . \ _
(%) .
"© CA Familias CA 55+ Empresario
= - c @)
S S S A "Lkl 53 ] £ E ©
'-r'iu w .. :‘..A '. 3lm : ‘(.J. ;—- ] LLI y _ 8
O
O un
v o
< _
E Agricultura Saude Inddstria Retalho Servigos
(O
H = | Ha o
_ C
O
Crédito

Fundos Investimento

Negociagao ACORDOS E PARCERIAS
Poupancas

Seguros Vida e
Nao-Vida

Trade Finance e

ADRAL
Nl AJAP A 1
aswcdizont afrortiBall

nnruL AJAP

Capital  Banca Directa Servigos transaccionais

K derisco & pagamentos /




ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

A inovacao esta no centro da nossa estratégia, com niveis crescentes de digitalizacao

Solugdes inovadoras

Atractividade dos canais digitais

CA Online (homebanking): subscricdes online (activas)

Particulares Empresas
——— W=50,0%

2023 2024 2023 2024
CA Mobile: subscricdes médveis (activas)
Particulares Empresas

—— u=27,9% l

42
33
22,5% 20,1% 24,6%
2023 2024 2023 2024

- - Taxa de Penetragdo (%)

GO ALL IN WITH YOUR
BANK ACCOUNTS

Check the balance of your bank accounts

Add your bank accounts to moey! and check your aggregated
balance or of each indiwvidual account.

moey! — o primeiro banco digital

« da de Carb, ! A .
Pegade de Carbono mony! @) Portugués mobile-only (2019)
P TRACK YOUR CARBON
400 kg COze FOOTPRINT
—L “63kg moey! is the only bank account in Portugal
ws0ky - to give you an estimate of your Carbon
= Footprint
.y 18
[ Thovarsbro 2021 [Dezembro 20 janwrs ] ~Estemis | BCA L



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Um historial longo na inovag¢ao, impulsionando continuamente o crescimento da
digitalizacao

2009 | App CA Mobile (Particulares)
2015

App CA Mobile (Empresas)

P — Upgrades Moey!:
ﬁ . o 2021 * Crédito pessoal (subscrito e totalmente gerido a partir da app)
250 mil clientes Nova versdo dos canais digitais * Calculadora de pegada carbodnica integrada
digitais em 2014 =7 = 2016 para particulares (online e app) 2022 . Nova versdo da app: 1-2 clicks para todas as funcionalidades
MR 3D Secure (compras de e- * Seguros de viagem podem ser subscritos na app

commerce mais seguras)

2004 caonline (Particulares)
2006 | CAOnline (Empresas)

CA Online

Servico de Internet Banking para
Clientes do Crédito Agricola.

App CA Teen: Primeira app
20721 | bancaria dirigida a
adolescentes (11-17 anos)

766 mil clientes
digitais em 2021

moey!

Langamento do moey!:
* Apenas na aplicagdo mével

Dirigida a um segmento jovem e urbano
* Integracdo MBWay / Apple / Google Pay
* Ferramenta de gestao de finangas
pessoais

CA Express (abertura de
conta em 5 minutos com CC)

2017

Nova versdo dos canais
digitais para empresas

2019
2019

955 mil clientes
digitais em Dez/24
~
Objectivo penetragao
digital: >50%
50,0% em Dez/24

500 mil clientes
digitais em 2018

Novas funcionalidades:

+ Apple Pay =

19 * Abertura de conta 100% digital =
20 * CA Pronto — solugGes de crédito instantaneas (particulares) | aetopescn
. . _ . L -
MyProject — definicdo do objectivo de poupanca em termos de ‘I' CA I 19

montante e horizonte temporal




ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Estratégia de Sustentabilidade do Crédito Agricola

Os quatro pilares da Estratégia de Sustentabilidade e principais iniciativas (Dezembro de 2024)

Cultura Interna Informada, Inclusiva e

Potenciamento, Reconhecimento e Compromisso ,
Sustentavel

* Estratégia de Diversidade, Equidade e Incluséo,
incluindo 2 programas de formagao intensiva para RH e
liderangas e 6 sessdes de consciencializagdo

* 3 grandes parcerias de impacto social e Ambiental

* Metas e Compromissos do Plano Net Zero (NZ em 2050)

* Pactos, Principios, Aliangas e Grupos de Trabalho de

h * Estratégia Sustentdvel e Circular 2.0 (4 eix
Sustentabilidade

descarbonizagdo das proprias op

e Proximidade, Transi¢ao e Impacto

Gestao de Informagao ESG Financiamento Sustentavel

* Solugdes de financiamento sustentdvel disponiveis para

* Recolha de dados ESG dos Clientes (2021: questionarios Particulares, PME e Organizagtes SemiFinciliCT L

proprios / 2024: ecossistema bancério partilhado)
* Crédito “verde” e Sustainability-linked loans concedid
a clientes Empresariais do segmento Corpora

* Politica de Gestdo de Riscos ESG e critérios ESG na
olitica de concessao de crédito

* Servigos financeiros de qualidad
comunidades locais e pe

ulatdria de informacgéao: alinhamento
emissGes financiadas (Pilar 3)

1. Os produtos de financiamento sustentavel do Crédito Agricola incluem: eco-crédito, crédito habitagdo associado a eficiéncia energética, crédito pessoal de salude, crédito pessoal para
educacgdo universitaria, linhas de crédito de apoio a economia social, linhas de crédito ao sector social, linhas de crédito para descarbonizagdo e economia social, linhas de crédito para ‘i CA I 20
economia circular, linhas InvestEU, linha turismo mais sustentavel e leasing para carros elétricos ou movidos a hidrogénio.



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Destaques da Estratégia de Sustentabilidade do Crédito Agricola

. o ) Plano de Transicao Net Zero
Temas materiais do Grupo Crédito Agricola §
Amibcdo de Net Zero até 2050 anunciada pelo Grupo Crédito Agricola em

(anélise de dupla materialidade, 13 temas ESG materiais estruturados em 4 areas materiais)
2023.

< . Dimensoes . .
Area Material Impacto ESG Wieites chimeiiess do Ciruips aie 2080

5 — * Energia e alteragBes climaticas * Emissdes operacionais internas (enfoque nos Ambitos 1 & 2 bem como nas
romover a Transi¢do . o i ~ , S A . , ~
. . 9 Ambiental » Utilizagdo responsdvel de recursos e gestdo de residuos emissoes de Ambito 3, provenientes dos residuos gerados nas operagdes,
Climatica e Ecoldgica . . . . . L. .
* Biodiversidade, agua e ecossistemas viagens de negdcios e deslocagdes dos colaboradores de e para o trabalho).
Apoiar o Desenvolvimento Soefal * Apoio a comunidade » Emissdes financiadas / carteira de crédito (Emissdes de Ambito 3 de
de uma Sociedade * Literacia financeira investimentos que representam 99,9% das emissées do GCA). O Grupo
Informada e Préspera Governance * Oferta responsavel e centralidade no Cliente estabeleceu metas de redugdo de emissdes absolutas e de intensidade
: el carbonica para os seguintes 8 sectores: imobiliario residencial, imobiliario
Potenciar uma Cultura Social * Condigdes das pessoas colaboradoras P g ’

Interna Inclusiva e + Diversidade, equidade e inclus3o (DEI) comercial, agricultura, hotelaria e restauracao, energia, aviac¢ao,

Inovadora e * Inovagdo e digitalizacio tratamento de agua, saneamento e residuos e retalho automoével.

* Etica empresarial

. . Governance * Combate a corrupgdo e prevencdo de conflito de
Gerir com Etica e

interesses : =
Responsabilidade Recolha de informacao ESG
Social * Ciberseguranca
* Protecc¢do e seguranga de dados Recolha sistematica e uniformizada de informacdo ESG dos Clientes

Empresariais:

e A partir de 2024: recolha de informagao Empresarial sobre a Taxonomia
UE, riscos climaticos, emissées e/ou informagdo ESG simplificada via

EDUCAGAD TRABALHO DECENTEE -I REDUZIR AS 4 CIDADESE 15 PROTEGERA

1 PAZ, JUSTIGA
DESIGUALDADES VIDATERRESTRE

DEQUALIDADE il EINSTITUIGOES questionarios voluntarios.

EFICAZES

ECONOMICD

* A partir de 2025/2026: integracdo da informac&o recolhida nos principais
processos de concessao de crédito, de reporte, de Gestdo de Riscos ESG e
de desenho de estratégias

|

. | 21
Nota: Informagdo mais detalhada, incluindo as definicdes de temas e dreas materiais estao disponiveis na Politica de Sustentabilidade do Grupo, na secg¢ao de Sustentabilidade do site do GCA. 'ﬁ CA



https://www.creditoagricola.pt/-/media/50339af47ffd47e6afd52a78a5f35fc7.pdf

Breve visao do Green, Social and Sustainability Bond Framework

Racional das Emissoes Obrigacionistas Green, Social e de
Sustentabilidade do Crédito Agricola

“Contribuir para um modelo econdmico mais verde, resiliente e socialmente
inclusivo ao canalizar instrumentos de financiamento e investimento para
projectos que contribuam para enderegar os riscos climdticos e a crise ecoldgica,
reduzir a exclusdo social e as desigualdades, promovendo boas condigées de
trabalho e crescimento econémico”

Alinhamento do Framework com os padroes de mercado relevantes

* 2021 ICMA Green Bonds Principles (Com anexo 1 de Junho de 2022) (GBP)
* 2023 ICMA Social Bond Principles (SBP)
* 2021 ICMA Sustainability Bond Guidelines (SBG)

Social Bond ( Green Bond

( Sustainability Bond

Alocacao 4mn. 5
i ¢
6 categorias verdes elegiveis (GBP)

3 categorias sociais elegiveis (SBP)
Contribuindo para os sequintes ODS da ONU:

Processo para avaliagao e selec¢ao de projectos:

* Gabinete de Sustentabilidade revé o conjunto de activos ambientais e sociais
elegiveis incluidos e identificados na carteira pelas linhas de negécio
* Processo suportado por diversos departamentos internos

Gestao dos montantes emitidos

* Abordagem de carteira na gestdo dos montantes emitidos
* Intencdo de alocar, numa base de melhor esforco, um montante equivalente
aos montantes liquidos emitidos até 36 meses apds a emissdo

Reporte

* Reportes de alocacdo e impacto divulgados anualmente até a plena alocacao
dos montantes emitidos liquidos a projectos elegiveis

Revisao Externa

e Second Party Opinion:

S&P Global

* Verificacdo: O Crédito Agricola nomeard um auditor independente para

fornecer um relatdrio de asseguracao limitada sobre a aloca¢cdo dos montantes

liquidos emitidos

°$ CA

22



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Desempenho em linha com os objectivos estratégicos de médio e longo prazo

Sustentabilidade

% Crédito Green e Social no total de crédito bruto
# Horas de formacgao por colaborador”
Representagdo do género sub-representado em cargos de lideranga (%)
Crescimento de Negdcio

Quota de mercado de crédito’

Posicdo no ranking de Net Promoter Score (NPS)Z*
% Clientes vinculados®”

% Transacgoes financeiras digitais4*

% Clientes Digitaiss*

Rentabilidade e Solidez

ROE

Cost-to-Income

CET1°

Racio de NPL

# Caixas Associadas

13,1%
64
26,7%

5,65%
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

4,3%
70,0%
19,9%

5,1%

71

15,2%
40
29,4%

5,79%
#2
14,0%
85,6%
47,5%

13,1%
41,8%
22,3%
6,2%
68

17,9%
58
30,8%

5,96%
#2
14,9%
88,7%
50,0%

16,6%
43,3%
24,0%
4,6%
67

Médio Longo

Prazo

>20.0%
75
50,0%

> 6.00%
Top 3
16,5%

> 90.0%

> 57.5%

>8.0%
<55.0%
>20.0%
<4.0%
<60

(1) Excluindo o impacto de abates e alienaces. (2)
Fonte: BASEF Banca. NPS calculado como:
(promotores - detractores) / total de respostas.
Promotores (>=9) e Detractores (<=6) numa escala de
0 a 10. (3) Cliente vinculado ou muito vinculado € um
cliente "particular" com pelo menos 4 em 22 familias
de produto: depodsitos a ordem; depdsitos a prazo e
poupangas; crédito habitacdo; crédito pessoal; contas
cartdo de crédito; crédito a actividade; crédito a
tesouraria; crédito ao investimento; outros créditos;
leasing; fundos de investimento mobilidrios; de
investimento imobiliarios; seguros de capitalizagdo;
seguros risco; seguros ndo vida; cartdes de débito;
capital social; online; mobile; débitos directos;
domiciliagdo de vencimentos; fundos de pensdes. (4)
Calculado como o # de transacgdes financeiras nos
canais digitais CA Online, CA Mobile, B24 and moey! /
transacgOes financeiras em agéncias e nos canais
digitais CA Online, CA Mobile, B24 and moey!, ambos
incluindo Particulares e Empresas. (5) Clientes
particulares e empresariais com subscricGes activas
de canais digitais, incluindo o moey!l. (6)
Incorporando o Resultado Liquido do periodo.

%S CA | 2
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DESTAQUES FINANCEIROS

ROE consistentemente acima das médias de Portugal e da UE

Resultado liquido e Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)

(em milhées de euros)

ComD G o>
16,6%

ROE
131 87 9 88
Resultado
Liquido
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fonte: Estatisticas consolidadas do sector bancario — BCE; Sistema bancario portugués — Banco de Portugal (BdP). Os dados dos mercados UE e Portugal de 2024 referem-se a Set.24. ‘ﬁ CA I 25

Nota: Resultados preliminares da CA Vida em 2024, sujeitos a confirmagdo, com potencial impacto imaterial sobre os resultados consolidados.



Forte desempenho do Resultado Liquido em 2024, Return on Equity de 16,6%

Unidades: Milhes de Euros, % 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Margem Financeira 330,6 318,5 313,0 367,8 749,5 783,0 33,5 4,5%
Comissdes Liquidas 123,4 125,9 123,4 138,3 153,0 158,8 58 3,8%
Resultados de contratos de seguros 31,1 37,3 66,3 88,3 90,5 115,6 25,0 27,6%

Produto Bancdrio Core 485,1 481,7 502,6 594,4 993,0 1.057,3 64,3 6,5%
Resultados de Operacgbes Financeiras 51,2 94,8 63,0 -14,7 28,5 26,5 -2,1 -7,3%
Outros Resultados de Exploragdo 6,1 -7,3 43 -6,9 -13,3 -26,6 -13,4 100,5%

Produto Bancario 542,5 569,2 569,9 572,8 1.008,3 1.057,1 48,8 4,8%
Custos de Estrutura -362,6 -364,8 -372,7 -400,9 -421,2  -458,7 -37,5 8,9%

Custos de pessoal -216,5 -218,3  -223,3 -236,4  -249,5  -275,2 -25,7 10,3%

Gastos gerais administrativos -114,7 -113,4 -115,7 -129,7 -135,4 -144,8 -9,4 6,9%

Amortizacoes -31,5 -33,2 -33,7 -34,8 -36,3 -38,7 -2,4 6,7%
Ganhos/perdas nas modifica¢des 0,0 -11,1 -1,1 5,9 -2,1 -8,5 -6,4 297,1%
Provisdes e imparidades 4,6 -73,6 2,2 -57,4 -129,1 -1,5 127,6 -98,8%

Resultados de outros activos

(eq. patrimonial € ANCDV] -4,3 1,2 1,3 3,8 -43,2 0,1 43,2  -100,2%
Resultado antes de impostos 180,1 120,8 199,4 124,1 412,6 588,4 175,8 42,6%

Impostos -48,5 -33,9 -40,5 -36,1 -115,2  -150,1 -34,9 30,3%

Interesses que nao controlam -0,1 -0,1 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 0,0 0,1%
Resultado Liquido 131,5 86,8 158,8 87,8 297,2 438,2 140,9 47,4%
Return On Equity 8,2% 4,9% 81% 4,3% 13,1% 16,6% - 3,5pp
Cost of Risk -002% 048% 004% 045% 077% -0,19% - -0,97pp
Cost-to-Income 747% 757% 742% 67,4% 424% 43,4% - 1,0pp

(1) Com referéncia a Dezembro de 2024, de acordo com o entendimento do IASB no ambito do Post-Implementation Review, o Crédito Agricola procedeu a
uma reclassificagdo no montante de 23,2 milhdes de euros, referente a recuperagdo de créditos e juros incobrédveis (créditos abatidos ao activo),
previamente contabilizado na rubrica "Outras receitas operacionais" em “Outros Resultados de Exploragao”, para a rubrica “Imparidades ou reversdao de
imparidade de activos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados" em “Provisdes e Imparidades”, ndo se tendo reflectido esta
reclassificagdo nas Demonstragdes Financeiras de 2023.

Acréscimo da Margem Financeira de 4,5% para 783,0 milhGes de euros
(+33,5 milhGes de euros face a 2023);

Acréscimo de 3,8% das Comissoes Liquidas para 158,8 milhGes de euros
(+5,8 milhdes de euros YoY);

Acréscimo dos Resultados de Contratos de Seguros para 115,6 milhdes
de euros (+27,6% ou 25,0 milhdes de euros face a 2023)

As Provisoes e Imparidades, ascenderam a 1,5 milhGes de euros em
2024 (o que compara com 129,1 milhdes de euros em 2023 devido a
imparidades de crédito no montante de 24,8 milhGes de euros
(decompostas por imparidades de crédito de 21,7 milhdes de euros,
reversdo liquida devido a alienacdo de créditos on e off-balance no
montante de 23,2 milhdes de euros e recuperacao de capital e juros
vencidos! no montante de 23,2 milhdes de euros) em 2024 e
imparidades de crédito relacionadas com o acréscimo de contratos nos
niveis 2 e 3 nos segmentos de crédito habitacdo e PME nesse periodo). O
custo do risco de crédito cifrou-se em -0,19%, representando um
decréscimo homdlogo de 0,97 p.p.;

Os Resultados de Outros Activos de 0,1 milhdes de euros em 2024
comparam com -43,2 milhdes de euros em 2023, uma variacao YoY de
43,2 milhdes de euros explicada por haircuts implementados na carteira
de imobiliario em 2023;

Aumento dos Custos de Estrutura em 8,9% para 458,7 milhdes de euros
(Custos com Pessoal +10,3% face a 2023);

Resultado Liquido consolidado em 2024 atingiu 438,2 milhdes de euros,
um acréscimo anual de 47,4%, correspondendo a um Return on Equity

de 16,6%.
) S CA |l 2



DESTAQUES FINANCEIROS

Racio de Transformac¢ao diminuiu ligeiramente em 2024 tendo em conta o acréscimo

verificado nos depodsitos

Recursos de Clientes

(mil milhGes de euros)

Recursos fora de

Balango 17,1
1,9
Depésitos a
prazo e
poupagas 8,9
Depésitos a
ordem 6,3
2019

18,8
1,7

9,4

7,7

2020

21,1
1,8

9,9

9,3

2021

22,4
2,0

10,0

10,4

2022

22,2
2,2

10,5

9,5

2023

24,3
2,3

11,8

2024

Depdsitos de Clientes

(mil milhdes de euros)

Sector Publico

Empresas 5.117 42

22,0mM€

16.478

Particulares

Réacio de Transformagao
(%)

66,8%

63,4%
59,2%
o 57,0% 58,3% 56,4%

S CA |~

2019
2020
2021
2022
2023
2024



DESTAQUES FINANCEIROS

Bom desempenho do crédito bruto, impulsionado pela actividade comercial

Crédito Bruto Concedido a Clientes

(milhares de milhGes de euros)

6,0%
Quota de 5 4% 5 59% 5,6% 5,6% 5,8% .
Mercado 70 ’ — —— ¢
o—= =
12,7
112 11,7 12,0 12,1
10,6 !
4,2 44

Particulares

4,1
Empresas,
Sector Publico,
Instituicoes
Financeiras

2019 2020 2021

O crédito concedido a Empresas inclui instituicdes financeiras e sector publico, bem como Empresdrios em Nome Individual. Fonte: Banco de Portugal, BP Stat

2022

2023

2024

Crédito a Particulares

(milhGes de euros, Dezembro de 2024)

Consumo
& Outros
81’
CAGR 2019-2024 Market )
share Crédito
Habitacd
3,2% abitagdo
3.416

Crédito a Empresas

(milhées de euros, Dezembro de 2024)

Grandes +PME
2.872 h
Market ‘ 931
Microempresas share -
+ENI 10,7% Sector Publico
4.70

%S CA Il



DESTAQUES FINANCEIROS

Racio de NPL de 4,6% no final de 2024 (-1,6 p.p. face a Dez.2023)

) Racios de Cobertura de NPL
Volume e Racio de NPL (%)

H ~ [0)
(milhGes de euros, %) Cobertura Total de NPL 87%
(FINREPY) % > >

Cobertura Total de NPL 44%
por provisoes e

imparidades? %

41% @ 57%

151% 151%

140%
Cobertura Total 131% . 134%
Racio o de NPL %3 128%
9,2%
NPL 8,1%
Cobertura de NPL
NPL 939 por Colaterais %
881 819
729
586 562
Cobertura de NPL por o o 41% 38% 389
Imparidades %3 36% 35% 33% ? %
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(1) Aplicando haircuts e custos, limitados pelo montante da exposicdo do contrato (FINREP); (2) Carteira de crédito total (stage 1, 2 e 3); (3) Aplicando haircuts e custos. !ﬁ CA I 29

(4) Em 2022,as coberturas de NPL Totais e por Imparidades incluem a provisdo overlay no montante de 9,4M<£.



DESTAQUES FINANCEIROS

O capital social do Grupo atingiu 2.846 milhoes de euros em Dezembro de 2024

(+408M€ desde o inicio do ano)

Capital Préprio Total

(milhées de euros)

Dividendos (M€)

Pay-out ratio

— Titulos de capital ordindrio e
extraordindrio e capital
subscrito ndo realizado
Reservas, resultados do

exercicio, outros

Capital
Social

Incorporacgdo de reservas

1.672

2019

T3

1.889

2020

0,58%

2.019

618

2021

2.107

2022

Sendo um grupo financeiro \
cooperativo, o Crédito Agricola
ndo estd sujeito a pressao de
pagamento de dividendos aos
seus Associados. Como tal, a

retengdo de resultados é a

principal fonte de capital
0,94% (geragao interna de capital) /

CAGR 192024 % Capital Proprio

2.846
0, o)
2.438 LO% ne%
1.182 20,8% 41,5%
915
7,5% 50,7%
2023 2024

% CA Il =



DESTAQUES FINANCEIROS

O nivel de capitalizacao do Crédito Agricola esta confortavelmente acima dos requisitos

minimos

Requisitos de Fundos Préprios Consolidados

(%)
Common Equity Tier 1 Tier 1
24,01%
. Buffer’: | e Buffer?
+14,85p.p 2.691 M€ +12,88 p.p
11,13%
9,16% - 050%
Pilar 2 (P2G) ™=0;50%== 2,75%
CBR  2,75% 1,88%
Pilar 2 (P2R) = 1,41%
Pilar 1 BRA1J7S 6,00%
Requisitos CET1 GCA Requisitos 2024
CET1 2024 Dez.2024 Tier 1
(fully implemented)*

24,01%

Tier 1
2.691 M€

Tier 1 GCA
Dez.2024

(fully implemented)*

Fundos Préprios Totais

13,75%

%
2,75%

2,50%

Requisitos 2024
Fundos Préprios
Totais

,,,,,,,,,,,,,,,

Notas: De acordo com a comunicag¢do CEX/2022/1000103374 do Banco de Portugal de 30 de Setembro, com efeitos desde 1 de Junho de 2023, o Grupo CA tem que cumprir um requisito O-Sll de 0,25%. Os racios incluem o

resultado liquido do periodo. Os buffers foram calculados em relagdo ao requisito (Pilar 1 + P2R + CBR) + P2G.

24,01%

Fundos
Préprios
Totais
2.691 M€

Fundos Proprios
Totais GCA
Dez.2024

(fully implemented)*

% CA | 3



DESTAQUES FINANCEIROS

O requisito vinculativo MREL TREA do Grupo CA, em vigor a partir de Setembro de 2024, é

de 25,79%, superado com uma margem de conforto de 350M<€ (313 p.b. do TREA), a data
de 31 de Dezembro de 2024

Cumprimento do requisito MREL TREA + CBR em 31.12.2024

28,92%
25 79% Buffer: 313 b.p. of TREA = 350M€ t » Emissdao 2021 (300me€)
e e e ———————————————————————————————————————————— > Emissdo 2023 (250m€)
24,01% 24,01% 24,01% 24,01%
13,75%
---------------------------------- 11,13%
----------------- 9,16%
CET1" Tier 1 Total Own funds MREL
Own funds with net income of the period (2 605M€) mmmm MREL eligible liabilities (550M€)
= = = SREP requirements - CET1 === SREP requirements - T1

=== SREP requirements - Total own funds === MREL requirements - TREA + CBR
% CA | =

(*) Resultado liquido do exercicio de 418,6M<€ (FINREP método equivaléncia prudencial)



DESTAQUES FINANCEIROS

Em Jan.2025, foi concluida a operacao de emissao de 300M<€ de divida sénior preferencial
social (5NC4), acompanhada da oferta de recompra das obrigacoes emitidas em 2021

*% CA

Crédite Agrichy A operagdo de emissdo foi acompanhada da recompra das
obrigacdes emitidas em Nov.2021, SP 5NC4 300M€, com
ISIN PTCCCAOMO0000 (Nov.2026) que, em termos de valor
agregado nominal, totalizou 203,2M€.

Ay Loz z il L

Divida Sénior Preferencial Social (5NC4)

300M€ com cupdo de 3,625%

Preco de 99,686% Com as operagdes de emissao e recompra, o Grupo CA
Rating Moody's: Baa3 passou a ter divida elegivel para cumprimento dos
Orderbook com oversubscription > 8x requisitos MREL com valor nominal de 646,8M€
(PTCCCAOMOO00: 96,8M€; PTCCCMOMO0006: 250M€;

170 investidores PTCCCOOMO0004: 300ME€).

62% gestoras de activos, 28% entidades bancarias

Diversificacdo geogrdfica: Ibéria (34%), Reino Unido
(24%), Franca (22%), Alemanha, Austria, Suica e
Paises Nordicos (9%), restantes paises da UE (8%)

% CA | 3



DESTAQUES FINANCEIROS

O Grupo Crédito Agricola apresenta métricas que evidenciam a solidez do Balanc¢o

Densidade de RWA, Racios Texas e de Alavancagem

(%)
Densidade de RWA
45,5% 43,4% 9
38,2% 42,0%
2021 2022 2023 2024
RWA

10.095 9.798 10.569 11.209

(milhées de euros)

Rdcio Texas

38,8%

27.3% 29,9%

2021 2022 2023

NPL

(milhées de euros)

819 586 729

19,2%

2024

562

Capital Tier 1

(milhées de euros)

Rdcio de Alavancagem?’

97% 10,1%
8,7% ’
7,6%

2021 2022 2023 2024

1.937 1.950 2.359 2.691

Legenda: Densidade de RWA = RWA / Exposicdo Total; Racio Texas = NPL / (Tangible Common Equity + Loan Losses Reserve); Leverage Ratio = Tier 1 Capital / Exposi¢do Total.

(1) Incluindo o Resultado Liquido do periodo.

% CA |



DESTAQUES FINANCEIROS

O Grupo Crédito Agricola tem uma posicao de liquidez robusta e estavel

Balango Consolidado

(milhares de milhGes de euros)

Net Assets: 18,8 bi€
Outros

Caixa * 1,5 cCapital Social Outros

Outros
Activos BCE/OIC Activos 12,1
Financeiros Financeiros
Depdsitos
Crédito g Crédito
(Liquido) (Liquido)

2018 2024

HQLA vs Depdsitos de Clientes

(milhées de euros)
39,4%

38,1%

2020 2021 2022 2023 2024

HQLA Totais I Depdsitos —o—HQLA / Depdsitos

Para serem classificados como HQLA, os activos devem ter liquidez nos mercados durante periodos
de stress e, idealmente, serem elegiveis pelo Banco Central.

Net Assets: 27,3 bi€

0,9
Outros 1,2 Outros Caixal* —

Financiamento do BCE

(milhées de euros)

Outros

Capital Social
BCE/OIC
/ . , . 71.846 7.141 7.576 8.453
Activos Elegiveis Byffer
4.794 Buffer Buffer Buffer
Depositos 7.141 7.558 8.453
Financiamento BCE 3.053 18
2021 2022 2023 2024

Réacios de Liquidez
(%)

Liquidity Coverage Ratio (LCR) Net Stable Funding Ratio (NSFR)

477% >500% 388y 393% 150% 168% 166% 183%

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
LCR: LCR: stock de HQLA livres para cobertura do total de saidas liquidas de caixa ao

longo de um periodo de 30 dias sob o cendrio de stress prescrito na LCR20. NSFR: é o
racio montante de fundos estdveis disponiveis de uma instituicdo face ao montante ‘5 CA I 35

total necessario de fundos estaveis ao longo do horizonte de 1 ano.



Contactos

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo Gabinete de Comunicag¢ao e Relagoes Institucionais Investor Relations

Rua Castilho, 233/233A Tel. (+351) 213 805 532 Tel. (+351) 21 380 55 25

1909-004 Lisboa, Portugal comunicacao@creditoagricola.pt investor.relations@creditoagricola.pt

BIC/SWIFT: CCCMPTPL : . i ricola.pt/institucional www.creditoagricola.pt/institucional/investor-relations
www.creditoagricola.pt
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Para mais informacdes: f O (in) | creditoagricola.pt
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