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Texto da Instrucao

Assunto: Deveres de informacdo sobre servigcos minimos bancarios

O Banco de Portugal estabeleceu, através do Aviso n.2 1/2018, os deveres a observar pelas
instituicGes de crédito relativamente a divulgacdo das condi¢cOes legalmente estabelecidas para que as
pessoas singulares possam aceder e beneficiar do sistema de acesso aos servicos minimos bancarios,
instituido pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de marco (doravante, “Decreto-Lei n.2 27-C/2000”).

Nos termos do Aviso n.2 1/2018, remeteu-se para Instrucdo a definicdo dos aspetos de natureza
técnica associados ao cumprimento desses deveres, como o modelo de cartaz sobre servicos minimos
bancarios e o modelo de documento informativo, de forma a permitir uma adaptacdo mais célere dos
mesmos as necessidades que possam vir a ser identificadas no futuro, designadamente em resultado
da ac¢do supervisiva do Banco de Portugal.

Assim, foi emitida a Instrugdo n.2 16/2018, a qual, na sequéncia de altera¢des subsequentes ao
regime juridico dos servicos minimos bancarios, veio a ser substituida pela Instrucdo n.2 28/2020.

A Lei n.2 24/2023, de 29 de maio, procedeu a oitava alteracdo ao Decreto-Lei n.2 27-C/2000,
alargando para 48 o limite anual de transferéncias interbancarias incluidas na conta de servigos
minimos bancarios quando efetuadas através de homebanking ou de aplicacdes préprias das
instituicoes.

Neste contexto, importa assegurar que a informacdo que as instituicdes comunicam aos clientes
bancérios relativamente aos servicos minimos bancarios, em particular no modelo de cartaz e no
modelo de documento informativo, reflete as altera¢des promovidas pela Lei n.2 24/2023.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica
e nosn.23e4doartigo 7.2-A do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, o Banco de Portugal determina o seguinte:

1- O cartaz sobre servicos minimos bancarios que as instituicdes de crédito estdo obrigadas a
divulgar em lugar bem visivel dos seus balcGes e locais de atendimento ao publico, nos termos do
disposto nos n.= 1 e 2 do artigo 2.2 do Aviso n.2 1/2018, deve observar o formato A4 e o modelo
constante do Anexo | a presente Instrucdo e da qual faz parte integrante.
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2 - As instituicGes de crédito ndo podem introduzir alteragdes ao modelo constante do Anexo | a
esta Instrucdo, com excec¢do da informacao referente ao campo “Designacdo da instituicdo de crédito”.

3 - A mencdo a que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 3.2 do Aviso n.2 1/2018 deve ser
apresentada na primeira pagina do extrato, em tamanho de letra minimo de 12 pontos, utilizando
como referéncia o tipo de letra Arial e impressao de folha definida a 100 %, com o seguinte teor:

"[Designacdo da instituicdo de crédito] é uma entidade que presta Servigcos Minimos Bancdrios. Caso
seja titular de apenas uma conta de depdsito bancdrio, poderd converté-la e beneficiar destes Servigos.
Informe-se ao balcdo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em https://clientebancario.bportugal.pt
e www.todoscontam.pt"

4 - O documento informativo sobre servicos minimos bancarios a disponibilizar pelas instituicdes
de crédito nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 3.2 do Aviso n.2 1/2018, deve ser elaborado em
conformidade com o modelo constante do Anexo Il a presente Instrucdo e da qual faz parte integrante.

5 - As instituicGes de crédito podem efetuar altera¢des de formatacdo ao modelo do documento
informativo sobre servigos minimos bancarios, nomeadamente através da introdugéo do seu logdtipo,
da alteracdo de cores e da formatacgao de texto.

6 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, independentemente do suporte utilizado, o
documento informativo sobre servicos minimos bancarios referido no n.2 4 deve ser disponibilizado
aos clientes bancarios em formato A4, com tamanho de letra minimo de 10 pontos, tomando como
referéncia o tipo de letra Arial.

7 - E revogada a Instrucdo n.2 28/2020, publicada no 3.2 Suplemento do Boletim Oficial n.2 11/2020,
de 7 de dezembro.

8 - A presente Instrucdao entra em vigor no dia 18 de setembro de 2023.


http://www.todoscontam.pt/
https://clientebancario.bportugal.pt/
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Anexo | a Instrugao - Modelo de cartaz sobre servicos minimos bancarios

[DESIGNACAO DA IC]

PRESTA
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Servicos Minimos Bancarios disponibilizados:

*  Abertura e manutencdo de uma conta de deposito a ordem

»  Utilizacdo de cartdo de débito para movimentacgao da conta

* Movimentagdo da conta aos balcdes da instituicdo de crédito, através do
homebanking e de caixas automaticos na Unido Europeia

* Realizagdo das seguintes operacdes bancarias: depositos, levantamentos,
pagamentos de bens e servigos, débitos diretos, transferéncias intrabancarias,
transferéncias através de caixas automaticos, 48 transferéncias interbancarias
anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia) através do homebanking ou
de aplicagdes proprias das instituicdes e 5 transferéncias mensais, com o limite de
30 euros cada, através de aplicagdes de pagamento operadas por terceiros

Condicoes de acesso e de manutengao:

*  Podem beneficiar dos servigos minimos bancérios as pessoas singulares que nao
tenham contas de depdsito a ordem ou que sejam titulares de uma Unica conta de
deposito a ordem

* As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60 % e as pessoas singulares que com elas sejam
contitulares de uma conta de servicos minimos bancarios podem aceder aos
servigos minimos bancarios em condigdes especiais

* O acesso a uma conta de servicos minimos bancarios ndo depende da aquisi¢cdo
de outros produtos ou servicos

*  Os titulares de contas de servigos minimos bancéarios ndo podem deter outras
contas de depdsito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma operagao incluida
nos servicos minimos bancarios em cada periodo de 24 meses

* A comissdo aplicavel @ manutengdo de uma conta de servigos minimos bancarios
estd limitada por lei

Meios de resolucio alternativa de litigios:
* Emcaso de litigio com a institui¢do de crédito, os titulares de contas de servigos
minimos bancérios podem aceder a meios de resolucdo alternativa de litigios
Informe-se ao balcdo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em
https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt



http://www.todoscontam.pt/
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Anexo Il a Instrucao - Modelo de documento informativo

DOCUMENTO DE INFORMAGAO SOBRE OS SERVIGOS MiNIMOS BANCARIOS

Servigos minimos bancarios: o que sao?

Sao servigos bancarios essenciais disponibilizados pelas
instituicées de crédito a um custo reduzido.

Os servigos minimos bancarios incluem:

e A abertura e manutengao de uma conta de depdsito
a ordem — a conta de servigos minimos bancarios;

e A utilizagao de cartdo de débito para movimentacao
da conta;

e A movimentacdo da conta através de caixas
automaticos na Unido Europeia, do homebanking e
aos balcdes da instituicao de crédito;

e A realizacdo, a partir da conta, das seguintes
operagdes bancarias:

o Depdsitos e levantamentos;
e Pagamentos de bens e servigos;
e Deébitos diretos;

e Transferéncias intrabancarias, sem restricao
quanto ao numero de operagdes que podem ser
realizadas;

o Transferéncias interbancarias através de caixas
automaticos, sem restricdo quanto ao numero de
operagdes que podem ser realizadas;

¢ Transferéncias interbancérias  através  do
homebanking ou de aplicacdes proprias das
instituicbes, caso em que existe um maximo anual
de 48 transferéncias interbancarias (nacionais e na
Uniado Europeia);

e Transferéncias através de aplicagbes de
pagamento operadas por terceiros, no total de 5 por
més, com o limite de 30 euros por operagao.

Produtos e servigos adicionais

O cliente que detenha uma conta de servigos minimos
bancarios pode contratar outros produtos e servigos néo
incluidos nos servicos minimos bancarios, incluindo
depdsitos a prazo, contas-poupanga, cheques, crédito a
habitagao, cartdo de crédito, entre outros. A contratagao
destes produtos e servicos esta sujeita as mesmas
condicbes aplicaveis aos restantes clientes da instituicao
de crédito em causa.

O cliente que detenha uma conta de servigcos minimos
bancarios ndo pode, no entanto, contratar facilidades de
descoberto, sendo que as instituicbes de crédito so6
podem permitir a movimentacdo da conta de servigos
minimos bancarios para além do respetivo saldo quando
estejam em causa operacgdes realizadas com o cartdo de
débito.

Conversao de uma conta de depodsito a ordem em
conta de servigos minimos bancarios

O titular de uma conta de depdésito a ordem pode solicitar
a conversdo dessa conta numa conta de servigos
minimos bancarios.

A conta a converter deve ser a Unica conta de depésito a
ordem desse cliente.

O cliente que ja seja contitular de uma conta de servigos
minimos bancarios com outro cliente que tenha mais de
65 anos ou um grau de invalidez permanente igual ou
superior a 60% pode converter a sua conta de depdsito
a ordem noutra conta de servigcos minimos bancarios.

Para converter a conta, o cliente deve declarar que néo
é titular de outras contas. Nos casos em que o cliente
detenha outra conta, a conversao so sera possivel se o
cliente tiver sido notificado do encerramento dessa conta
ou se a conta em causa for uma conta de servigos
minimos bancarios contitulada por pessoa com mais de
65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual
ou superior a 60%.

Caso pretenda manter a conta na mesma instituicao de
crédito, a conta de depdsito a ordem sera diretamente
convertida em conta de servigos minimos bancarios.

Se o cliente quiser mudar de instituicdo de crédito, tera
de encerrar a sua conta de depdsito a ordem e abrir uma
conta de servigos minimos bancarios junto da instituicao
de crédito da sua preferéncia.

A conversao de conta ndo pode acarretar quaisquer
custos para os respetivos titulares.

Custo de uma conta de servigcos minimos bancarios

As instituicdes de crédito ndo podem cobrar pela
prestacdo de servicos minimos bancarios comissoes,
despesas ou outros encargos que, anualmente e no seu
conjunto, sejam superiores a 1% do valor do indexante
dos apoios sociais (IAS).

As comissdes praticadas pelas instituicdes de crédito sdo
divulgadas no Comparador  de Comissodes
disponibilizado no Portal do Cliente Bancario.

Meios de resolucéo alternativa de litigios

Em caso de litigio com a instituicdo de crédito, os titulares
de contas de servigcos minimos bancarios podem aceder
a meios de resolugdo alternativa de litigios.

Para mais informagées consulte https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt
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