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Resultados ndo auditados acumulados em 31 de Dezembro de 2024

Crédito Agricola com Resultado Liquido Consolidado em
2024 de 438,2 milhoes de euros

PRINCIPAIS DESTAQUES DE 2024

e Resultado liquido de 438,2 milhbes de euros, correspondente a um crescimento homdlogo
de 140,9 milhées de euros (+47,4%), e conduzindo a uma rentabilidade de capitais
proprios de 16,6%.

e Desenvolvendo a sua actividade exclusivamente em territorio nacional, o contributo do
Grupo Crédito Agricola para a sociedade, em matéria de impostos sobre lucros® e
contribuicbes obrigatdrias, ascendeu a 160,0 milhées de euros, correspondente a um
aumento de 20,2% face a 2023.

e O produto bancdrio core cifrou-se em 1.057,3 milhGes de euros, representando um
crescimento homdlogo de 64,3 milhées de euros (+6,5%), decorrente do acréscimo de
33,5 milhées de euros na margem financeira (+4,5% face a 2023) para 783,0 milhdes de
euros em 2024 e do crescimento nos resultados de contratos de seguros de 25,0 milhées
de euros (+27,6% face a 2023).

e Na carteira de crédito a clientes (bruto) verificou-se um crescimento de 683,2 milhdes de
euros face a Dezembro de 2023 (+5,7%), para 12.742 milhGes de euros, ligeiramente
superior a taxa de crescimento do mercado como um todo, cifrando-se a quota de
mercado do Crédito Agricola em 6,0%.

e Os depdsitos de clientes ascenderam a 22.019 milhées de euros no final de Dezembro de
2024, o que compara com 20.004 milhées de euros em Dezembro de 2023 (+10,1%), com
a quota de mercado do Crédito Agricola a crescer para 8,2% em Dezembro de 2024.

e O rdcio bruto de Non Performing Loans (NPL) situou-se em 4,6% em Dezembro de 2024,
registando-se uma melhoria de 1,6 p.p. por comparagcéGo com 6,2% no final de Dezembro

! Impostos correntes e diferidos sobre lucros.
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de 2023. O Crédito Agricola atinge, assim, o objectivo com que se tinha comprometido,
terminando o ano de 2024 com um rdcio de NPL inferior aos 5,0%.

e Com referéncia a 31 de Dezembro de 2024 os rdcios do Grupo Crédito Agricola CET1 e
Fundos Proprios Totais ascendiam a 24,0% (incluindo o resultado liquido do exercicio), o
rdcio de alavancagem ascendia a 10,1% (incluindo resultado liquido do exercicio), o rdcio
de cobertura de liquidez (LCR) atingia 393,5% e o rdcio de financiamento estdvel (NSFR)
182,9%, todos confortavelmente acima dos niveis minimos recomendados ou requeridos.

e O nivel de fundos proprios de 2.691 milhées de euros (incluindo resultado liquido do
exercicio de 2024 no perimetro prudencial de 418,6 milhbes de euros) permite ao Grupo
atingir um rdcio MREL TREA + CBR? de 28,92%, superando desta forma o requisito minimo
em vigor desde Setembro de 2024 (25,79%), no dmbito do ciclo 2023, com margem de
conforto de 3,13 p.p. a data de 31 de Dezembro de 2024.

e Em Julho de 2024, o Crédito Agricola foi considerado o “Banco com melhor performance
em Portugal em 2023”, pela prestigiada revista The Banker do grupo Financial Times,
sublinhando o seu desempenho e capacidade de crescimento sustentdvel.

e No "Relatdrio de Regulacgéo e Supervisdo da Conduta de Mercado — 2023" da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF), as seguradoras do Grupo Crédito
Agricola, CA Seguros e CA Vida, registaram ambas os menores rdcios de reclamagées.

e Em Novembro de 2024, a Moody’s reviu em alta o rating do Crédito Agricola, com um
upgrade do Baseline Credit Assessment (BCA) para “baa2”, dos depdsitos de longo prazo
para “Baal” e da sua divida sénior unsecured para “Baa3”, que atinge assim um nivel de
Investment Grade. A Moody’s considerou a melhoria nas métricas de risco de activos, a
robustez da posicdo de capital e o aumento dos niveis de rentabilidade como factores
justificativos para a atribuigcdo do rating.

e Jd em Janeiro de 2025, o Crédito Agricola lancou uma oferta de aquisicdo das suas
obrigagcées de divida Sénior Preferencial Social emitidas em 2021, tendo sido
recomprados 203,2 milhGes de euros de um total de 300,0 milhdes de euros.
Concomitantemente, no dmbito do recém estabelecido programa de EMTN, teve lugar
uma nova emissdo de divida Sénior Preferencial Social, no montante de 300 milhdes de
euros, com uma maturidade de 5 anos, com opg¢do de reembolso antecipado no quarto
ano e um prego de emissdo de 99,686%, com uma taxa de cupdo anual de 3,625% nos

2 MREL: Minimum requirement for own funds and eligible liabilities
TREA: Total risk exposure amount
CBR: Combined buffer requirements
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primeiros 4 anos, passando posteriormente a taxa varidvel (Euribor 3 meses, acrescida
de margem de 135 pontos base). A elevada procura dos investidores envolvidos na
emissdo, evidenciada por inten¢bes de subscricdo 8 vezes superiores ao montante
emitido, possibilitou uma reducdo do spread em 50 pontos base durante a fase de
execucdo, reflectindo o reconhecimento da evolugdo e desempenho do Grupo CA e do
recente upgrade do rating pela Moody'’s.

e O Grupo CA prossegue comprometido com o desenvolvimento econdmico e social das
regibes portuguesas, praticando uma banca de proximidade, com propdsito e
sustentdvel. Durante o ano de 2024, foram desenvolvidos numerosos projectos e
iniciativas, destacando-se as dreas do financiamento sustentdvel, capacitagdo de clientes
para a sustentabilidade, melhoria dos processos de recolha, andlise e incorporacgéo de
informagdo ESG no negdcio, gestdo e cultura interna sustentdvel e inclusiva, bem como
multiplas parcerias com entidades externas, incluindo ONG e universidades.

De acordo com Licinio Pina, Presidente do Grupo Crédito Agricola, “€ com grande satisfagdo
que partilho os resultados do ano de 2024. O Grupo CA superou os 400 milhGes de euros,
registando o melhor desempenho de sempre e uma rentabilidade dos capitais proprios acima de
16 p.p.. Este resultado foi possivel gragas ao trabalho dedicado e talentoso das nossas equipas,
tendo sempre presente os nossos valores de proximidade, simplicidade, solidez e confianca para
enfrentar desafios macroecondmicos, concorrenciais e regulamentares. O crescimento orgdnico
na concessdo de crédito e na subscricdo de seguros, sem descurar o risco, e na subscri¢Go
responsdvel de solu¢bes de investimento por parte de familias e empresas, contribuiram
significativamente para este notdvel marco. Em 2024, destacdmo-nos pelo crescimento da nossa
carteira de Associados e Clientes, pelo sucesso da dindmica comercial, pela redug¢do consistente
de activos ndo produtivos e pelo refor¢co do nosso compromisso com as pessoas, as comunidades
e o planeta. Hoje e no futuro, o Grupo CA mantém-se empenhado em colocar a sua robustez
financeira ao servigo do progresso econémico-social do nosso pais, praticando uma banca com
propdsito e sustentdvel que continue a merecer a confianca de todos os nossos stakeholders.”
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RESULTADOS DO GRUPO CREDITO AGRICOLA (Ndo Auditados)

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

. . A Abs. A%
LZ::::::;: ::i‘:s"’l:::;f“ claee e 2022 2023 2024  2024/2023 2024 /2023
Margem financeira 367,8 749,5 783,0 33,5 4,5%
Comissdes liquidas 138,3 153,0 158,8 5,8 3,8%
Resultados de contratos de seguros 88,3 90,5 115,6 25,0 27,6%
Produto bancario core 594.,4 993,0 1.057,3 64,3 6,5%
Resultado das operagdes financeiras -14,7 28,5 26,5 -2,1 -7,3%
Outros resultados -6,9 -13,3 -26,6 -13,4 100,5%
Produto bancario 572,8 1.008,3 1.057,1 48,8 4,8%
Custos de estrutura -400,9 -421,2 -458,7 -37,5 8,9%
Imparidades e provisdes do exercicio -57,4 -129,1 -1,5 127,6 -98,8%
Resultado liquido consolidado 87,8 297,2 438,2 140,9 47,4%

e O Resultado Liquido do Grupo Crédito Agricola em 2024 atingiu os 438,2 milhdes de
euros, correspondente a uma rentabilidade de capitais préprios de 16,6% e para o qual
contribuiram os desempenhos positivos das principais componentes do Grupo (banca,
seguros vida e ndo vida e gestdo de activos). A variacdo homoéloga verificada no Resultado
Liquido foi de 47,4%, tendo sido influenciada principalmente:

o pelo aumento da margem financeira em 33,5 milhdes de euros face a 2023
(+4,5%) para 783,0 milhGes de euros;

o pelo acréscimo em 25,0 milhGes de euros (+27,6%) face a 2023 em resultados de
contratos de seguros, para um total de 115,6 milhdes de euros em 2024;

o pela melhoria homoéloga de 5,8 milhGes de euros (+3,8%) das comissoes liquidas,
gue se fixaram em 158,8 milhGes de euros em 2024;

o peladiminuicdo das provisdes e imparidades face ao periodo homdlogo em 127,6
milhdes de euros, que verificaram um reforco de 1,5 milhdes de euros em 2024,
0 que compara com um reforgo de 129,1 milhdes de euros em 2023;

o pela melhoria em 43,2 milhdes de euros nos resultados de outros activos face a
2023, para 0,1 milhGes de euros em 2024;

o e, em sentido contrario, pelo crescimento dos custos de estrutura em 8,9% para
458,7 milhdes de euros (+37,5 milhdes de euros face ao periodo homdlogo),
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decorrentes sobretudo do esforco do Grupo com o aumento de custos com
pessoal em 10,3% face ao periodo homdélogo (+25,7 milhGes de euros);

o pelareducdo dos outros resultados de exploragao em 13,4 milhdes de euros, de
-13,3 milhdes de euros em 2023 para -26,6 milhGes de euros em 2024, justificada
pela reclassificacdo dos montantes relativos a recuperacdo de créditos e juros
incobraveis (créditos abatidos ao activo) em Dezembro de 20243,

o pelo acréscimo dos Impostos, que ascenderam a 150,1 milhGes de euros em
2024, uma subida de 30,3% face ao registado em 2023 (+34,9 milhdes de euros).

Evolugao do Resultado Liquido entre 2023 e 2024 (milhdes de euros)

43,2 34,9
127,6 19,7 438,2
33,5 5,8 25,0 o 37,5
297,2
Resultado  Margem Comissdes Resultados Resultado Custos Imparidades Res. Outros Impostos Outrositens Resultado
Liquido 2023 financeira liquidas de contratos operagdes estrutura e Activos Liquido 2024
de seguros financeiras Provisoes

e As seguradoras do Grupo CA apresentaram um contributo para o Resultado Liquido
Consolidado de 26,1 milhdes de euros em 2024, tendo a CA Seguros apresentado um
resultado liquido de 8,5 milhdes de euros e a CA Vida de 17,6 milhdes de euros, o que
compara com um contributo total de 14,4 milhdes de euros em 2023 e corresponde a
um crescimento anual de 80,4%.

3 Os montantes relativos a recuperacdo de créditos e juros incobrdveis (créditos abatidos ao activo) s3o
apresentados na rubrica de provisbes e imparidades, a partir de 2024 inclusive, em alinhamento com o
entendimento do IASB no dmbito do Post-Implementation Review.
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Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%

Decomposi¢do do Lucro do Grupo CA 2022 2023 2024  2024/2023 2024 /2023
Resultado liquido consolidado 87,8 297,2 438,2 140,9 47,4%
Resultado liquido do negdcio bancério 74,5 2879 392,0 104,1 36,2%
Empresas Seguradoras (CA Vida e CA Seguros) 2,1 14,4 26,1 11,6 80,4%
Veiculos de investimento imobiliario® -8,5 -17,0 -5,2 11,8 -69,5%
Outros’ 19,7 11,9 25,3 13,4 112,2%

(1) Fundos de investimento imobilidrio e CA Imdveis, Unip. Lda
(2) CA SGPS, CA Gest, CA Servigos, CA Informatica, CCCAM Gl e Consultoria, CA S&P, Fenacam, FIM CA Institucionais, resultados atribuiveis a
interesses ndo controlados, ajustamentos de consolidagdo e anulagdo de saldos comuns.

¢ A taxa de margem financeira cifrou-se em 2,99% em 2024, o que compara com 3,13% no
periodo homélogo. Tendo em conta a evolugdo das taxas Euribor, a taxa média dos activos
financeiros aumentou para 4,13% (3,49% em 2023), tendo a taxa média dos passivos
financeiros (incluindo depésitos de clientes, divida obrigacionista MREL e outros)
verificado um aumento para 1,14% (0,37% em 2023).

e A taxa média do crédito a clientes aumentou 0,75 p.p. para 5,43% em 2024. A taxa média
dos depdsitos de clientes observou um acréscimo de 0,78 p.p. para 1,03%, justificado em
parte (i) pela reducdo do peso dos depdsitos a ordem (ndo remunerados) no total dos
depdsitos de clientes para 46,5% (-0,8 p.p. face a Dezembro de 2023); e, (ii) pelo aumento
da taxa média de depdsitos a prazo constituidos no periodo.

Valores em percentagens

- . . 2024
Evolugdo da Margem Financeira 2023 T 124 2124 3124 4122 Towl A 2024 / 2023

Margem Financeira 3,13% 3,27% 3,00% 2,93% 2,81% 2,99% -0,14 p.p.
Taxa média dos activos financeiros 3,49% 4,29% 4,18% 4,15% 3,99% 4,13% 0,63 p.p.
Crédito a clientes 4,68% 5,68% 5,60% 5,52% 5,24% 5,43% 0,75 p.p.
Titulos e outras aplica(;,é')es1 2,27% 2,89% 2,79% 2,86% 2,82% 2,85% 0,58 p.p.
Taxa média dos passivos financeiros 0,37% 1,02% 1,18% 1,22% 1,19% 1,14% 0,77 p.p.
Depositos de clientes 0,25% 0,88% 1,06% 1,11% 1,08% 1,03% 0,78 p.p.
Divida obrigacionista e outros? 4,25% 4,82% 5,05% 4,98% 5,07% 4,55% 0,29 p.p.
Taxa de depésitos média do mercado® 0,40% 0,90% 0,95% 0,94% 0,88% 0,92% 0,52 p.p.
Euribor 3M média no periodo 3,431% 3,924% 3,808% 3,556% 3,060% 3,587% 0,16 p.p.
Euribor 6M média no periodo 3,694% 3,896% 3,781% 3,442% 2,859% 3,495% -0,20 p.p.
Euribor 12M média no periodo 3,868% 3,666% 3,679% 3,209% 2,568% 3,280% -0,59 p.p.

(1) Inclui Disponibilidades, Aplicagdes em IC, derivados e Aplicagdes em Titulos de capital (Acgdes)
(2) Recursos de bancos centrais, recursos de OIC's e outros passivos subordinados, incluindo divida obrigacionista MREL, principal componente desta rubrica.

(3)Ndoincorpora as taxas de juro de depésitos de Administragées Publicas (em linha com a informag&do disponivel no BPStat).
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As comissoes liquidas ascenderam a 158,8 milhdes de euros em 2024, registando um
acréscimo de 5,8 milhdes de euros (+3,8%) face ao periodo homdlogo. A evolucdo
verificada decorre essencialmente do crescimento nas comissGes sobre cartdes.
Adicionalmente, regista-se um aumento nas comissdes relativas a transferéncias de
valores e nas comissdes de montagem de operagOes, parcialmente atenuado por um
decréscimo nas comissdes sobre operagdes de crédito.

Os resultados de contratos de seguros cresceram 25,0 milhGes de euros (+27,6%) face a
Dezembro de 2023, para 115,6 milhdes de euros em 2024.

O produto bancario core registou, como tal, no exercicio de 2024, um crescimento
homdlogo de 6,5% correspondente a +64,3 milhdes de euros, para 1.057,3 milhdes de
euros.

e No exercicio de 2024, o valor suportado pelo Grupo Crédito Agricola em contribui¢Ges
obrigatdrias que recaem sobre o sector bancdrio totalizou 10,0 milhdes de euros (uma
redu¢do homologa de 8,0 milhdes de euros, ou -44,4%), designadamente no que se refere
a Contribuicdo sobre o Sector Bancario, ao Adicional de Solidariedade sobre o Sector
Bancario, ao Fundo Unico de Resolucdo, ao Fundo de Resolucio, as Taxas de Supervisdo e
ao Fundo de Garantia de Depositos. A reducdo verificada face ao periodo homdlogo
resultou, em larga medida, do facto de ndo terem existido contribui¢cdes para o Fundo
Unico de Resolugdo em 2024.

e Os custos de estrutura atingiram os 458,7 milhdes de euros durante 2024, um acréscimo
de 8,9%, ou 37,5 milhGes de euros, por comparacdo com 2023. Este acréscimo justificou-
se principalmente pelos custos com pessoal que registaram um aumento de 10,3% (+25,7
milhGes de euros) devido aos impactos das actualizacGes da tabela salarial efectuadas no
1T24 e no 4T24 (com efeitos desde o inicio do ano, sobre o universo de colaboradores do
Grupo), da implementac¢do de um novo modelo de carreiras e do aumento do nimero de
colaboradores do Grupo para um total de 4.324 (+4,5%), bem como ao pagamento de
prémios de desempenho referentes aos resultados alcang¢ados pelo Grupo em 2023. Os
gastos gerais administrativos registaram um crescimento de 6,9%, ou +9,4 milhdes de
euros, relacionado com esforco continuado de desenvolvimento da oferta, digitalizacao,
aumento do nivel de actividade (incluindo custos energéticos) e a resposta a requisitos
legais e regulamentares, destacando-se igualmente a aposta em campanhas publicitarias
para divulgacdo da imagem e da oferta do Grupo, incluindo o langcamento,
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respectivamente em Junho e Setembro de 2024, das novas campanhas institucionais
“Valores que fazem girar o Mundo” e “Ouvi dizer que procura casa”.

e O racio de eficiéncia registou uma evolugdo homdloga negativa de 1,6 p.p. para 43,4%,
face aos 41,8% que se registaram no periodo homdlogo, justificado pela evolugdo mais
acelerada dos custos operacionais, pese embora o desempenho favoravel da componente
do Produto Bancdrio no exercicio de 2024.

e Contribuindo também para potenciar uma maior eficiéncia futura do Grupo Crédito
Agricola, foi concluida uma nova operacao de fusao entre Caixas de Crédito Agricola Mutuo
(CCAM) em Julho de 2024, conduzindo a uma redu¢ao do nimero de Caixas Associadas
do SICAM, de 68 para 67.

e No decurso de 2024, as imparidades e provisdes do exercicio foram reforcadas em 1,5
milhGes de euros, o que compara com um reforgo liquido de 129,1 milhdes de euros no
periodo homdlogo. As provisdes do exercicio verificaram um reforco liquido de 10,5
milhGes de euros em 2024, que compara com um reforco liquido de 15,8 milhdes de euros
em 2023 (uma variagcdao homaloga positiva de 5,3 milhdes de euros). No exercicio de 2024,
verificou-se uma reversao liquida de imparidades de crédito no montante de 24,8 milhoes
de euros (decomposta entre a constituicdo de imparidades de crédito no valor de 21,7
milhdes de euros, a reversao liquida por alienagao de créditos on-balance e off-balance no
valor de 23,2 milhdes de euros, e a recuperacdo de capital e juros vencidos* no valor de
23,2 milhdes de euros), representando uma evolucdo positiva de 118,2 milhGes de euros
em comparagao com o refor¢o de 93,3 milhdes de euros registado em 2023. O valor
verificado em 2023 justifica-se com o aumento ndo recorrente de crédito em Niveis 2 e 3,
em particular na carteira de crédito habitacdo, decorrente de uma aplicacdo conservadora
dos critérios referidos no DL 80-A/2022 de 25 de Novembro e, com menor incidéncia, no
segmento das PME.

e Consequentemente, o custo do risco de crédito cifrou-se em -0,19% em 2024, uma
redugao de 0,97 p.p. face aos 0,77% registados em 2023.

4 Com referéncia a Dezembro de 2024, de acordo com o entendimento do IASB no ambito do Post-Implementation
Review, o Crédito Agricola procedeu a uma reclassificagdo no montante de 23,2 milhGes de euros, referente a
recuperagdo de créditos e juros incobrdveis (créditos abatidos ao activo), previamente contabilizado na rubrica
"Outras receitas operacionais" em “Outros Resultados de Explora¢do”, para a rubrica “Imparidades ou reversdo de
imparidade de activos financeiros ndo mensurados ao justo valor através de resultados" em “Provisdes e
Imparidades”, ndo se tendo reflectido esta reclassificagdo nas Demonstracdes Financeiras de 2023.
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e Verificou-se uma variacdo positiva de 43,2 milhdes de euros dos resultados de outros
activos, que se cifraram em 0,1 milhdes de euros em 2024, comparando com -43,2 milhdes
de euros até final de Dezembro de 2023. Esta variagdo justifica-se principalmente pelo
facto de, em 2023, ter ocorrido a implementacdo de haircuts em fungao da antiguidade na
carteira de imoveis adquiridos em reembolso de crédito préprio, em cumprimento com as
expectativas expressas na Carta Circular n2 CC/2023/00000021 do Banco de Portugal.

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%
Provisdes e Imparidades 2022 2023 2024  2024/2023 2024 /2023
ProvisGes e Imparidades -57,4 -129,1 -1,5 127,6 -98,8%
Provisdes -10,1 -15,8 -10,5 5,3 -33,4%
Imparidades de crédito -44,0 -93,3 24,8 118,2 n.a.
Imparidades de titulos -3,4 1,4 0,5 -0,9 -64,4%
Outras imparidades -6,6 -21,4 -16,3 5,1 -23,7%

BALANCO DO GRUPO CREDITO AGRICOLA (N3o Auditado)

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%
Indicadores consolidados do Grupo CA 2024 2024 /2023 2024 /2023
Balango
Balango
Activo liquido total 24.981 25.302 27.301 1.998,7 7,9%
Crédito a clientes total (bruto) L 11.982 12.059 12.742 683,2 5,7%
do qual: Crédito a empresas e administragao publica (bruto) * 6.881 7.132 7.858 726,0 10,2%
do qual: Crédito a particulares 5.111 4.926 4.883 -42,8 -0,9%
Crédito a clientes total (liquido) 11.632 11.669 12.421 7514 6,4%
Imparidades e provisdes acumuladas 501 587 508 -79,2 -13,5%
Recursos de clientes no balango 20.398 20.004 22.019 2.015,4 10,1%
Capital préprio 2.107 2.438 2.846 408,3 16,8%

(1) Inclui instrumentos de divida de Clientes (operagdes de papel comercial)

¢ No final de 2024, o activo total do Grupo Crédito Agricola cifrou-se num montante de
27.301 milhdes de euros, um acréscimo de 1.998,7 milhdes de euros face a Dezembro de
2023.
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Do total de activo, cerca de 12.742 milhdes de euros correspondem a carteira de crédito
(bruto) a clientes, valor que apresentou um acréscimo de 5,7% face a Dezembro de 2023,
um crescimento superior ao verificado no sector. Neste acréscimo esta incorporada a
evolugao positiva verificada no segmento de crédito habitagao no valor de 30,1 milhdes
de euros (ou +0,9%) face a Dezembro de 2023. O segmento de crédito habitacdo cresceu,
assim, pelo segundo trimestre consecutivo, prosseguindo com a trajectéria de
recuperacdo verificada desde o inicio de 2024. A quota de mercado em crédito concedido
a clientes (total) registou o valor de 6,0%> no final de 2024.

Valores em milh&es de euros, excepto percentagens

A Abs. A%
Crédito Bruto do Grupo CA 2023 2024 2024 /2023 2024 /2023
Crédito a particulares 5.111 4926 4.883 -42,8 -0,9%
Habita(;a"\o1 3.596 3.477 3.508 30,1 0,9%
Consumo e outras finalidades 1.516 1.449 1.376 -72,8 -5,0%
Crédito a empresas e administragdao pl]blica2 6.881 7.132 7.858 726,0 10,2%
Crédito bruto total ? 11.982 12.059 12.742 683,2 5,7%

(1) Créditos com colateral imobilidrio residencial (loans collateralized by residential immovable property )

(2) Inclui instrumentos de divida de Clientes (operagdes de papel comercial)

No final de Dezembro de 2024, os recursos de clientes sob a forma de depdsitos
bancarios ascendiam a 22.019 milhGes de euros, registando-se um crescimento de 10,1%
face a Dezembro de 2023, correspondente a 2.015,4 milhdes de euros. Os recursos de
clientes em seguros de capitalizacdo e fundos de investimento comercializados pelo
Grupo Crédito Agricola aumentaram para 2.251 milhGes de euros em 31 de Dezembro
de 2024, evidenciando um aumento de 89,8 milhdes de euros ou 4,2% face a 31 de
Dezembro de 2023.

Tendo-se verificado um acréscimo nos recursos de clientes (+2.015,4 milhGes de euros),
acompanhado por um crescimento mais ligeiro no crédito liquido concedido a clientes
(+751,4 milhdes de euros) em 2024, o racio de transformagao diminuiu para 56,4% em
Dezembro de 2024, o que compara com 58,3% no final do ano transacto.

5 Incluindo o sector publico.
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QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO DO GRUPO

e No segundo semestre de 2023, a proporg¢ao da exposi¢cao do Grupo CA classificada em
Nivel 2 e em Nivel 3 tinha registado um acréscimo, parcialmente ligado a critérios de
classificacdo dos créditos a habita¢do renegociados ao abrigo do DL 80-A/2022. Decorridos
12 meses, o retorno ao estatuto de crédito em cumprimento de uma parte significativa
dos contratos abrangidos pelos referidos critérios, bem como um contexto de descida
progressiva das taxas de juro de referéncia, aliado as operacdes de venda de carteiras de
crédito ndo produtivo levadas a cabo durante o 4T24, conduziu a que, no final de
Dezembro de 2024, o peso da exposi¢cao de crédito do Grupo CA classificada em Nivel 3
tenha decrescido em 1,5 p.p. por compara¢dao com Dezembro de 2023, cifrando-se em
3,9%. A exposicdo em incumprimento na carteira de crédito a habitacdo representava 0,6%
da exposicao total de crédito e 14,6% da exposicdo total em incumprimento em 31 de
Dezembro de 2024, ou seja, menos 7,5 p.p. que o registado no final de 2023. O peso da
exposicao em Nivel 2 decresceu 1,5 p.p. face ao final de 2023, cifrando-se em 10,9% no
final de 2024, o que compara com 12,4% no periodo homdlogo.

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%

Exposi¢do total de crédito por niveis (stages) 2022 2023 2024 2024 / 2023 2024 / 2023

Exposicdo de Nivel 1 (M€) 11.584,5 11.674,8 12.922,9 1.248,0 10,7%

Exposicdo de Nivel 2 (M€) 1.895,6 1.758,4 1.646,7 -111,6 -6,3%

Exposicdo de Nivel 3 (M€) 618,9 764,1 595,5 -168,6 22,1%

Exposicdo total (M€) 14.099,0 14.197,3 15.165,2 967,9 6,8%

Peso do Nivel 1 (%) 82,2% 82,2% 85,2% 3,0 p.p.

Peso do Nivel 2 (%) 13,4% 12,4% 10,9% -1,5 p.p.

Peso do Nivel 3 (%) 4,4% 5,4% 3,9% -1,5 p.p.

e Em termos absolutos, a carteira de NPL registou um decréscimo de 166,5 milhdes de
euros face a 31 de Dezembro de 2023 para 562,5 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2024 (-22,8% face ao final do ano transacto).
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e O racio bruto de Non Performing Loans (NPL), de acordo com a Instru¢do 20/2019, situou-
se em 4,6% em Dezembro de 2024, registando-se um desagravamento de 1,6 p.p. face aos
6,2% no final de Dezembro de 2023. O decréscimo verificado no racio de NPL é justificado,
principalmente, pelo retorno ao estatuto de crédito em cumprimento, verificado quer no
segmento de crédito habitagao, quer no segmento empresarial, bem como pela anulagao
e alienacdo de créditos incobrdveis NPL conduzida no 4T24. O Crédito Agricola atingiu
assim o seu compromisso, e objectivo estratégico, de terminar o ano de 2024 com um
racio de NPL inferior a 5%.

e As imparidades de crédito acumuladas, com referéncia ao final de Dezembro de 2024,
ascendiam a 321,0 milhdes de euros, resultando numa cobertura de NPL por imparidades
de crédito de 57,1%.

e As imparidades de Non Performing Loans acumuladas, com referéncia ao final de
Dezembro de 2024, ascendiam a 213,3 milhGes de euros, resultando num nivel de
cobertura de NPL por imparidades de NPL de 37,9%, uma cobertura de NPL por
imparidades de NPL e colaterais (FINREP)® de 90,4% ou um racio de 151,5% n3o
considerando o limite de exposicdo por contrato. O rdcio Texas, determinado pelo
guociente entre o stock de NPL e a soma dos capitais proprios tangiveis com o stock de
imparidades, fixou-se nos 19,2% no final de Dezembro de 2024.

e Durante 2024, a exposi¢ao imobilidria do Grupo CA reduziu 12,2% face a Dezembro de
2023, para 302,8 milhGes de euros (exposicdo bruta directa e indirecta). A cobertura por
imparidades da exposi¢dao imobiliaria bruta cifrou-se em 53,4% no final de Dezembro de
2024 (49,7% no final de Dezembro de 2023).

6 Aplicando haircuts e custos de recuperagdo, tendo por limite a exposi¢do de cada contrato.
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Qualidade da Carteira de Activos do Grupo CA

2023

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

2024

A Abs. A%
2024 /2023 2024 /2023

Non-Performing Loans (NPL) 585,9 728,9 562,5 -166,5 -22,8%
Récio de Non-Performing Loans (NPL) * 5,1% 6,2% 4,6% -1,6 p.p.

Récio de Cobertura de NPL por imparidades de crédito ? 61,3% 53,4% 57,1% 3,7 p.p.

Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL * 41,2% 38,0% 37,9% -0,1 p.p.

Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais 2 151,3% 140,1% 151,5% 11,4 p.p.

Réacio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais (FINREP) i) 91,9% 89,4% 90,4% 1,0 p.p.
Non-Performing Assets (NPA) 993,0 1.073,7 865,3 -208,4 -19,4%
Récio de Non-Performing Assets (NPA)* 8,3% 8,9% 6,9% -2,0 p.p.
Exposigdo Imobilidria Bruta 407,0 344,8 302,8 -42,0 -12,2%
Exposi¢do Imobiliaria Liquida 283,8 1734 141,0 -32,5 -18,7%
Cobertura da Exposigdo Bruta de Imdveis por Imparidades 30,3% 49,7% 53,4% 3,7 p.p.

R4cio Texas ° 27,3% 29,9% 19,2% -10,7 p.p.

Réacio de Crédito Reestruturado 5,0% 5,0% 3,7% -1,3 p.p.

(1) Récio calculado segundo a Instrugdo 20/2019 do BdP.

(2) Aplicando haircuts e custos de recuperagdo.

(3) Cobertura tendo por limite a exposi¢do do contrato.

(4) Racio de NPA = (Exposicdo Imobilidrio Bruta Directa e Indirecta + NPL Bruto) / (Exposi¢do de Crédito + Exposi¢do Imobilidrio Bruta Directa e Indirecta)

(5) Determinado pelo quociente: NPL/ (Capitais Préprios Tangiveis + Stock de Imparidades).

SOLVABILIDADE, ALAVANCAGEM E LIQUIDEZ DO GRUPO

e Em cumprimento das regras CRD IV/CRR, o Grupo Crédito Agricola apresenta um nivel de
solvabilidade, medido pelos racios common equity tier 1 (CET1) e de fundos proprios
totais de 24,0% (incluindo resultado liquido do exercicio), um racio de alavancagem de
10,1% (incluindo resultado liquido do exercicio), um racio de cobertura de liquidez (LCR)
de 393,5% e um racio de financiamento estavel (NSFR) de 182,9%, todos acima dos
niveis minimos recomendados ou requeridos.

e A data de 31 de Dezembro de 2024, o total de liquidez (liquidez imediata em cash e
activos mobilizaveis) do Crédito Agricola ascendia a aproximadamente 9,6 mil milhdes
de euros, representando cerca de 44% em proporc¢do do total de recursos de clientes, a
mesma data. O total de HQLA (High Quality Liquid Assets) ascendia a 8.697 milhdes de
euros no final de Dezembro de 2024, um acréscimo de 16,0% face ao final de 2023.

e Com referéncia a 31 de Dezembro de 2024, o Grupo CA detinha 3.241 milhdes de euros
em instrumentos elegiveis para cumprimento do racio MREL, decomposto entre fundos
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proprios de 2.691 milhdes de euros (incluindo resultado liquido do exercicio de 2024 no
perimetro prudencial de 418,6 milhdes de euros) e divida sénior emitida de 550 milhdes
de euros, apresentando um racio MREL treade 28,92%, o que permitia superar o requisito
vinculativo de MREL 1rea + cer de 25,79%, (ciclo 2023) em vigor desde Setembro de 2024
com uma margem de conforto de 3,13 p.p.. No final de 2024, o racio de MREL \re ascendia
a 12,14%, superando também, de forma confortdvel, o requisito vinculativo minimo de
5,90%.

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%

Solvabilidade do Grupo CA 2022 2023 2024 2024 / 2024 /
2023 2023

Fundos Proprios totais (Own Funds)

Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (Common equity tier 1) 1.950,2 2.358,5 2.691,3 332,8 14,1%
Fundos Préprios de Nivel 1 (Tier 1) 1.950,2 2.358,5 2.691,3 332,8 14,1%
Fundos Préprios de Nivel 2 (Tier 2) 0,0 0,0 0,0 0,0 n.a.
Valor da posigdo emrisco () 24.463,7 24.206,7 26.333,4 2.126,7 8,8%
Montante da exposi¢do ponderada pelo risco
(Risk weighted exposure amounts) SR O=E AAAED a0z &%
RWA Density 38,2% 43,4% 42,0% <5 (@@
Récios de solvabilidade
Récio de Common Equity Tier 1 19,9% 22,3% 24,0% 1,7 p.p.
Récio de fundos préprios totais ) 19,9% 22,3% 24,0% 1,7 p.p.
Récio de alavancagem © 7,6% 9,7% 10,1% 0,4 p.p.
Racio de cobertura de liquidez (LCR) 499,9% 388,5% 393,5% 5,0 p.p.
Récio de financiamento estavel (NSFR) 167,7% 166,2% 182,9% 16,7 p.p.

(1) Inclui posi¢des patrimoniais, extrapatrimoniais e derivados, liquidas de imparidade.
(2) Récios fullyimplemented. Os récios sdo calculado de acordo com as regras da Diretiva 2013/36/UE (CRD IV - Capital Requirements Directive) e
Regulamento (U.E.) n2 575/2013 (CRR — Capital Requirements Regulation).

(3) Oracio incorpora o resultado liquido gerado no periodo.

Nota: Informagdo com base em valores reportados.

SUSTENTABILIDADE E INCLUSAO

O Crédito Agricola é um grupo financeiro de génese cooperativa com capitais exclusivamente
nacionais. Através da implementagao de uma estratégia coordenada entre as 67 Caixas de
Crédito Agricola Mutuo que o compdem e a Caixa Central, o Grupo CA prossegue comprometido
com o desenvolvimento econédmico e social das regides portuguesas, praticando uma banca de
proximidade, com propdsito e sustentdvel.

P w5 CA
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Em 2024, destacam-se os seguintes projectos e iniciativas:

Financiamento sustentavel

Publicagdao de novo Framework de obrigacdes sustentaveis, validado pela Standard &
Poors (second party opinion), o qual espelha o percurso e compromissos do banco em
matéria de financiamento sustentavel, incluindo novas categorias elegiveis e critérios de
elegibilidade alinhados com as melhores praticas;

Concretizacao de 4 operagoes sustainability-linked com i. a SODECIA, no valor de 30
milhdes de euros, com ii. a Corticeira Amorim, no valor de 25 milhdes de euros, com iii.
a TMG Automative no valor de 7,5 milhdes de euros e com iv. a BA Glass no valor de 100
milhoes de euros;

Arranque da comercializagado de i. Linha de Garantias BPF InvestEU (linha de crédito com
garantia mutua) para apoiar, entre outros fins, o investimento sustentavel e a mobilidade
limpa; ii. Linha de Apoio Turismo + Sustentavel (linha de crédito protocolada) para
apoiar investimentos de empresas de turismo na area de sustentabilidade ambiental; iii.
oferta e-leasing Auto com condicdes preferenciais para os financiamentos a aquisicao de
“Viaturas eléctricas” ou “viaturas movidas a Hidrogénio”;

Operacionalizagdo da parceria com a The Navigator Company, sob o mote “Juntos pela
Gestdo Sustentdvel da Floresta”, envolvendo ja o financiamento de produtores florestais
em 15 Caixas Associadas.

Capacitagao de clientes para a sustentabilidade

Lancamento do Programa de Proximidade, Transi¢do e Impacto com o objectivo de
apoiar clientes na aceleracdo da sua jornada de sustentabilidade através de iniciativas de
comunicac¢ao e capacitagao;

Realizacdo de 2 accdes de formacdo em Agricultura Regenerativa para Clientes do CA,
em ambiente demonstrativo pratico, dirigidas aos sectores da Produg¢ao de Vinho e
Viticultura e da Cerealicultura;

Lancamento da mini-série documental “Net Zero Stories by CA”, em parceria com a
Welectric, com o objectivo de mostrar o caminho de sucesso da descarbonizacdo de
Clientes do Crédito Agricola em sectores-alvo do Plano de Transicdo Net Zero.

Informacdes adicionais: " < A
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Negdcio informado com mais e melhor informagao ESG

Publicacdo de uma versao revista da Politica de Sustentabilidade do GCA, em sintonia
com a aprovagdo da 12 matriz de dupla materialidade do Crédito Agricola e aprovacao
da Politica de Gestao de Riscos ESG e de um conjunto de principios de exclusdao e
limita¢ao sectorial na originacdo de crédito do Grupo CA;

Projectos e parcerias de impacto social e ambiental

Renovacdo da parceria de impacto com a ONG Just a Change, no ambito do combate a
pobreza energética, através do apoio a melhoria da eficiéncia energética de 43 casas de
familias financeiramente vulnerdveis, englobando um total de 83 beneficidrios, em
Lisboa, Porto, Guimardes, Lagoa, Ferreira do Zézere, Almeirim, Golega, Chamusca e
Tomar. Este projecto foi complementado com ac¢bes de voluntariado do Grupo CA;

Arranque da parceria de impacto com a ONG Business as Nature, com o objectivo de
fomentar a consolidacdo e dinamizacao de uma rede composta por cerca de 90 mulheres
empreendedoras (Guardids da Natureza), apoiando o crescimento de negdcios locais de
recuperacio dos ecossistemas naturais e da conservagio da biodiversidade, em 8 Areas
Protegidas de Portugal Continental;

Arranque da parceria académica com a Faculdade de Economia da Universidade do
Porto, incluindo o langamento do Prémio Crédito Agricola & FEP Geragao Impacto, que
pretende reconhecer a exceléncia e o impacto de projectos de estudantes do 12, 22 e 3¢
ciclos ou de organizacGes estudantis da Faculdade;

Realizacdo da 112 Edicao do Prémio Empreendedorismo e Inovagao do CA, tendo sido
reconhecidos 7 projectos portugueses com elevados niveis de inovac¢ao, sustentabilidade
e impacto positivo nos sectores agricola, agro-alimentar e florestal, com prémios no valor
total de 30 mil euros;

Realizagdao da 42 edigao do concurso do Dia CA Mais Sustentavel, tendo sido atribuidos
4 prémios de reconhecimento a projectos sociais e ambientais, no valor de 40 mil euros,
a 4 Entidades da Economia Social;

Patrocinio a 42 Edicao do Prémio de Jornalismo da EIT Food, que reconhece a
importancia do jornalismo sobre Inovacdo e Sustentabilidade Agroalimentar.
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Gestao e cultura interna sustentavel e inclusiva

Langamento e inicio da execug¢ao da Estratégia CA Sustentavel & Circular 2.0, projecto
de gestao sustentavel interno (i.e., com foco nas operag¢des do prdprio Grupo) assente
em 4 eixos estratégicos - Mobilidade Limpa, Economia Circular, Sustentabilidade da
Cadeia de Valor e Energias Renovaveis & Poupanca de Energia;

Realizagdao de Programa de Formagao e Literacia ESG, leccionado pela Academia G,
dirigido aos Embaixadores de Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola (8 médulos; 50
horas; 114 formandos), incluindo a realizacdo de um evento final presencial para
reconhecimento dos graduados, capacitacdo e troca de experiéncias;

Realizagdao de programa de formagdao executiva “O framework ESG no contexto
regulatério da sustentabilidade financeira” (7 modulos; 16 horas) participado pelo
Conselho de Administracdo Executivo e Directores/as da Caixa Central;

Arranque do desenvolvimento da Estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusdo, com
o objectivo de contribuir para uma cultura interna mais inclusiva e para o combate a
exclusdo financeira que persiste no pais, tendo sido realizadas 6 sessdes de
sensibilizagao para tépicos DEI (Migrantes, Afrodescendéncia, Igualdade salarial, Saude
Mental, Tolerancia e Deficiéncia), as quais assistiram uma média de 200 colaboradores
do GCA e participaram como oradores/as varios/as especialistas da Academia, mundo
empresarial e intervencao civica. Foram ainda dinamizados 2 programas de formacao
intensivos (12 horas) em tdpicos DEI para pessoas em cargos de lideranca e para recursos
com func¢des de Recursos Humanos.

Comunicag¢ao com propdsito

Lancamento de nova campanha institucional “Valores que fazem girar o mundo” com
enfoque no papel e no impacto alcancado pelo Crédito Agricola em diferentes
dimensdes da sustentabilidade;

Producdo de posts com a influencer Catarina Barreiros para reforgar os niveis de literacia
em sustentabilidade e finangas sustentaveis do publico mais jovem.
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RECONHECIMENTO EXTERNO’

e OCrédito Agricolafoi considerado pela prestigiada revista The Banker, do grupo Financial
Times, como o “Banco n21 em Performance e Crescimento em Portugal”, tendo por base
parametros como a qualidade de activos, liquidez e solidez. A classificacdo "Top 1000
World Banks" da revista é considerada um padrao de referéncia para a analise de bancos
a nivel global, nacional e regional. Este reconhecimento representa um marco
significativo para o Crédito Agricola, sublinhando o seu desempenho e capacidade de
crescimento sustentavel.

e Segundo o mais recente inquérito de satisfacdo bancaria da Deco Proteste, conduzido
entre Dezembro de 2023 e Janeiro de 2024, um ranking anual sobre a satisfacdo dos
clientes com as institui¢cées e produtos bancdrios, a moey! lidera nas contas a ordem
online e o Crédito Agricola assume a lideranga no crédito habitacdo, no segmento taxa
mista.

e As seguradoras do Grupo Crédito Agricola, CA Seguros e CA Vida, registaram ambas os
menores racios de reclamagoes no "Relatério de Regulagdo e Supervisao da Conduta
de Mercado —2023" da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).
A CA Seguros reafirma a sua posicao de lideranga como a seguradora ndo vida com o
menor racio de reclamagdes no ramo automével. A CA Seguros manteve um racio de
reclamacdes cerca de oito vezes inferior ao rdcio médio do mercado (1,01) e quase trés
vezes inferior ao da segunda mais bem colocada. A CA Vida evidenciou-se no referido
relatdrio, assumindo a liderangca com o menor récio de reclamacdes, registando um valor
de 0,07 por cada 1000 pessoas seguras, significativamente abaixo do racio médio de
mercado de 0,28.

e O Crédito Agricola e a CA Seguros, a seguradora do ramo ndo vida do Grupo CA, foram
distinguidos como a Melhor Empresa no indice de Experiéncia do Cliente pelo BECX
(Best European Customer Experience) 2023, nas suas respectivas categorias, Banca e
Seguros Ramo Ndo Vida.

e Pela primeira vez, o BECX, em 2023 atribuiu um novo prémio - “Melhor Experiéncia
Digital” a empresa com melhor classificacdo na experiéncia global dos canais digitais,

7 Os prémios mencionados s3o da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuiram.
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tendo o Crédito Agricola e a CA Seguros vencido novamente nas respectivas categorias
Banca e Seguros Ramo Nao Vida.

e A CA Seguros voltou também a destacar-se, ao alcangar o 12 lugar na categoria de
Médias Empresas no sector BSSF - Banca, Seguros e Servigos Financeiros, pelo estudo
indice da Exceléncia 2023.

e Ja em 19 de Novembro de 2024, a Moody’s reviu em alta o rating da Caixa Central de
Crédito Agricola, elevando o seu Baseline Credit Assessment (BCA) de “baa3” para
“baa2”. Por seu turno, o rating dos depdsitos de longo prazo foi também elevado em 1
nivel, de “Baa2” para “Baal”, enquanto que a divida sénior unsecured atingiu pela
primeira vez um nivel de Investment Grade, com uma subida de 1 nivel de “Bal” para
“Baa3”.

e O Crédito Agricola destacou-se mais uma vez no panorama bancdrio nacional, tendo sido
reconhecido pelo The Bank of New York Mellon (BNY Mellon) como o banco com a taxa
de processamento de pagamentos Straight Through Processing (STP) mais elevada
entre todos os bancos avaliados em Portugal, em 2023.
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PRINCIPAIS INDICADORES CONSOLIDADOS DO GRUPO CREDITO AGRICOLA (Néo Auditados)

Indicadores consolidados do Grupo CA 2022 2023 2024 DR, (e
2024 /2023 2024 /2023
Balango
Activo liquido total 24.981 25.302 27.301 1.998,7 7,9%
Crédito a clientes total (bruto) * 11982 12.059  12.742 683,2 5,7%
do qual: Crédito a empresas e administragdo publica (bruto) * 6.881 7.132 7.858 726,0 10,2%
Crédito a clientes total (liquido) 11.632 11.669 12.421 751,4 6,4%
Recursos totais de clientes 22.396 22.165 24.270 2.105,2 9,5%
Recursos de clientes no balango 20.398 20.004 22.019 2.015,4 10,1%
Recursos fora do balango 1.998 2.161 2.251 89,8 4,2%
Imparidades e provisdes acumuladas 501 587 508 -79,2 -13,5%
das quais: Imparidades acumuladas de crédito 350 389 321 -68,1 -17,5%
Capital proprio 2.107 2.438 2.846 408,3 16,8%
Resultados
Margem financeira 367,8 749,5 783,0 335 4,5%
Resultados de contratos de seguros 88,3 90,5 115,6 25,0 27,6%
Comissdes liquidas 138,3 153,0 158,8 5,8 3,8%
Produto bancério core 594,4 993,0 1.057,3 64,3 6,5%
Resultado das operagdes financeiras -14,7 28,5 26,5 -2,1 -7,3%
Outros resultados de exploragdo -6,9 -13,3 -26,6 -13,4 100,5%
Produto bancério 572,8 1.0083 1.057,1 48,8 4,8%
Custos de estrutura -400,9 -421,2 -458,7 -37,5 8,9%
Imparidades e provisdes do exercicio -57,4 -129,1 -1,5 127,6 -98,8%
Resultado liquido consolidado 87,8 297,2 438,2 140,9 47,4%
Récios de Eficiéncia e Rentabilidade
Récio de eficiéncia 70,0% 41,8% 43,4% 1,6 p.p.
Récio de eficiéncia core 67,4% 42,4% 43,4% 1,0p.p.
Rentabilidade do activo (ROA) 0,3% 1,2% 1,7% 0,5p.p.
Rentabilidade dos capitais préprios (ROE) 4,3% 13,1% 16,6% 3,5p.p.
Récios de Capital e Liquidez
Racio common equity tier 12 19,9% 22,3%  24,0% 1,7p.p.
Racio de fundos préprios totais 2 19,9% 22,3% 24,0% 17p.p.
Racio de alavancagem * 7,6% 9,7% 10,1% 0,4p.p.
Récio de transformagdo * 57,0% 58,3%  564% -19p.p.
Racio de cobertura de liquidez (LCR) na. 3885%  393,5% 50p.p.
Récio de financiamento estavel (NSFR) na. 166,2%  182,9% 16,7 p.p.
RACio MREL rgen 22,97%  27,52%  28,92% 14p.p.
Racios de Qualidade do Activo
Racio de NPL* 5,1% 6,2% 4,6% -1,6 p.p.
Racio de cobertura de NPL por imparidades de NPL® 41,2% 38,0% 37,9% -0,1p.p.
Racio de cobertura de NPL por imparidades de crédito ° 61,3% 53,4% 57,1% 3,7p.p.
Racio de cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais ° 151,3% 140,1%  151,5% 11,4 p.p.
Racio de cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais (FINREP) °° 91,9% 89,4% 90,4% 1,0p.p.
Récio Texas ’ 27,3% 29,9% 19,2% -10,7 p.p.
Custo do risco ® 0,45% 0,77% -0,19% -0,97 p.p.
Outros Indicadores
#de colaboradores 3.990 4.136 4.324 188 4,5%
#de agéncias bancarias 617 618 617 -1 -0,2%
Rating - Moody's (Last Rating Action - November 2024)
Outlook Stable
Counterparty Risk Rating (CRR) A3/P-2
Bank Deposits Baal/P-2
Baseline Credit Assessment (BCA) baa2
Adjusted Baseline Credit Assessment baa2
Counterparty Risk Assessment (CR) A2(cr) / P-1(cr)
Senior Unsecured Notes Baa3

(1) Inclui instrumentos de divida de Clientes (opera¢des de papel comercial)

(2) O réacio incorpora o resultado liquido gerado no periodo.

(3) Récio calculado segundo a Instrugio 23/2012 do BdP, determinado pelo quociente entre crédito liquido concedido a clientes e depésitos de clientes.
(4) Récio calculado segundo a Instrugdo 20/2019 do BdP.

(5) Aplicando haircuts e custos de recuperagdo. (6) Cobertura tendo por limite a exposicio do contrato.

(7) Determinado pelo quociente: NPL/ (Capitais Préprios Tangiveis + Stock de Imparidades).

(8) 0 numerador refere-se ao custo do periodo; o denominador refere-se ao saldo em final de periodo.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS (Néo Auditadas)

Em milhares de euros
A Abs. A%

Dez.2023 Dez.2024 Dez.2024/ Dez.2024/
Dez.2023 Dez.2023

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depodsitos a ordem 1.615.303  1.820.996 205.693 12,7%
Activos financeiros detidos para negociagdo 142.628 212.645 70.017 49,1%
Activos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através

dos resultados 149.855 151.976 2121 1,4%
Activos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 905.800 682.566 -223.235 -24,6%
Activos financeiros pelo custo amortizado 20.867.887 22.976.798  2.108.911 10,1%

Dos quais: Empréstimos e adiantamentos - Clientes 11.281.291 11.833.453 552.162 4,9%
Derivados - Contabilidade de cobertura 686.290 579.009 -107.281 -15,6%
Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas 3.041 3.129 88 2,9%
Activos tangiveis 248.344 247.468 -876 -0,4%
Activos intangiveis 103.873 99.790 -4.083 -3,9%
Activos por impostos 81.210 80.177 -1.034 -1,3%
Activos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda 7.488 4.844 -2.645 -35,3%
Outros activos 490.322 441.351 -48.971 -10,0%
Total do Activo 25.302.041 27.300.747  1.998.706 7,9%
Passivos financeiros detidos para negociagdo 9.872 24.937 15.065 152,6%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 20.810.313  22.600.321 1.790.008 8,6%

Dos quais: Depésitos - Clientes 20.003.560 22.018.975  2.015.415 10,1%
Derivados - Contabilidade de cobertura 97.297 103.120 5.823 6,0%
Provisdes 50.336 53.130 2.794 5,6%
Passivos por impostos 124.720 68.000 -56.720 -45,5%
Capital social reembolsével a vista 60 50 -9 -15,2%
Outros passivos 1.771.912 1.605.340 -166.571 -9,4%
Total do Passivo 22.864.509 24.454.898 1.590.389 7,0%
Capitais Préprios 2.437.532  2.845.849 408.317 16,8%
Total do Capital Préprio + Passivo 25.302.041 27.300.747  1.998.706 7,9%
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Em milhares de euros

A Abs. A%
DEMONSTRACI'-'\O DE RESULTADOS Dez.2023 Dez.2024 Dez.2024/ Dez.2024/
Dez.2023  Dez.2023

Receitas de juros 894.460  1.119.914 225.454 25,2%
Despesas com juros -144.982 -336.949 191.968 132,4%
Margem Financeira 749.479 782.965 33.486 4,5%
Resultados de contratos de seguros 90.529 115.559 25.030 27,6%
Comissdes liquidas 153.028 158.781 5.754 3,8%
Resultados de operages financeiras 28.528 26.455 -2.074 -7,3%
Outros resultados de exploragdo -13.291 -26.649 13.357 100,5%
Produto Bancario 1.008.273 1.057.112 48.839 4,8%
Custos de Estrutura -421.208 -458.747 37.539 8,9%

Custos de pessoal -249.484 -275.224 25.740 10,3%

Gastos gerais administrativos -135.443 -144.802 9.359 6,9%

Amortizagdes -36.282 -38.722 2.440 6,7%
Ganhos/perdas nas modificagdes -2.139 -8.497 6.357 297,1%
Provisdes e imparidades -129.111 -1.504 -127.607 -98,8%
Resultados de outros activos (eq. patrimonial e ANCDV) -43.172 71 43.243 n.a.
Resultado antes de impostos 412.643 588.436 175.793 42,6%
Impostos -115.189 -150.052 34.862 30,3%
Interesses que ndo controlam -229 -230 0 0,1%
Resultado Liquido 297.224 438.154 140.930 47,4%

Nota: O Grupo alterou a classificagdo da amortizagdo do prémio de titulos de divida, anteriormente registada como Despesas com juros. De acordo com o exigido pela
IFRS 9 — Instrumentos financeiros, a classificagdo desta amortizagdo deve ser reconhecida como uma redugdo da Receita de juros, tendo por base o método da taxa de
juro efectiva. Em conformidade com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros, o Grupo procedeu a correcgdo retrospectiva,
ajustando as demonstragdes financeiras comparativas, ndo tendo a referida correc¢do qualquer impacto ao nivel do resultado do exercicio e do capital préprio do

exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023, na medida em que a mesma apenas resulta numa reclassificagdo dentro da prépria margem financeira.
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Sobre o Crédito Agricola:

O Grupo Crédito Agricola é um grupo financeiro de génese cooperativa constituido, na sua base,
por Caixas de Crédito Agricola. O Grupo de ambito nacional, com capitais exclusivamente
nacionais, conta com cerca de 410 mil Associados, mais de 1 milhdo e 600 mil Clientes e mais de
600 Agéncias, distribuidas pelo territério nacional. Foi fundado em 1911, tendo como foco inicial
o apoio ao financiamento de agricultores em Portugal tendo, ao longo dos anos, expandido o
ambito da sua actividade para outros sectores e alargado a sua drea de actuac¢do. O Grupo é
composto actualmente, para além das Caixas Agricolas e da Caixa Central, por empresas
dedicadas a actividade seguradora, gestdo de activos, capital de risco e outras actividades
auxiliares. O Crédito Agricola, Unico banco cooperativo a operar no mercado portugués com
capitais nacionais, foi reconhecido pelo mercado como o melhor Banco da sua categoria através
da “Escolha do Consumidor 2023” e tem sido pioneiro na oferta de servicos de pagamento
inovadores aos seus clientes.

Foi o primeiro banco a disponibilizar o contactless em Portugal, a oferecer o primeiro cartdo de
pagamento com chip, o primeiro cartao vertical e foi pioneiro na disponibilizacdo de pagamentos
com Apple Pay aos seus clientes bem como na oferta de solu¢des de banca mobile-only.

Para mais informagdes contacte:

Lift Consulting

Catarina Brito | catarina.brito@lift.com.pt | 914 310 661
Anabela Pereira | anabela.pereira@lift.com.pt | 936 282 863
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