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A corrupgdo é um fendmeno transversal a varios sectores da Sociedade, que pde em causa o seu bom funcionamento, nomeada-
mente no que diz respeito aos seus processos democraticos, desenvolvimento social e econémico. De acordo com o previsto no
artigo 3.2 do — Regime Geral da Prevenc¢do da Corrupgdo (RGPC): “entende-se por corrupgdo e infragbes conexas os crimes de
corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo economica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagdo, trdfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obten¢do ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, previstos
no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redagdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de
julho, na sua redacgdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo & Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.?
50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei n.®
28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual”.

Com o objetivo de reforgar o combate a este fendmeno, Portugal tem vindo a reforgar as medidas de prevengao da corrupgao,
nomeadamente através da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020- 2024, aprovada na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
37/2021 de 6 de abril de 2021, e o subsequente Decreto-Lei n.2 109-E/2021, publicado a 9 de dezembro de 2021, que cria 0 MENAC

— Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e o RGPC — Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao.

Estes diplomas legais vieram introduzir um conjunto de medidas anticorrupgdo a ser implementadas pelas entidades obrigadas,
das quais se destacam: (i) a designa¢do de um responsavel de Cumprimento Normativo; (ii) a definicdo de planos de prevengdo ou
gestdo de riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas; (iii) o estabelecimento de canais de denuncia; (iv) a criagdo de um cédigo de
ética e conduta; (v) a concegdo de um plano de formagao; (vi) a exigéncia de avaliagdo prévia do risco de terceiros que ajam em

seu nome, fornecedores e clientes.

Em 20 de dezembro de 2021, foi ainda publicado o RGPDI — Regime Geral de Protegdao de Denunciantes de InfragGes, previsto na
Lei n.2 93/2021, com entrada em vigor a 18 de junho de 2022, que transp&e a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido, cujo con-

telddo é parte integrante da Estratégia Nacional Anticorrupgéo.

Procurando enquadrar a actuagdo do Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo (SICAM) com as melhores praticas e politicas

de anticorrupcdo, foi elaborado o presente PPR — Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas.

A histdria centenaria do Grupo Crédito Agricola (adiante designado por Grupo, Grupo CA ou GCA) é indissociavel do seu contributo
para a Sociedade e para a economia do pais, bem como para a sua coeséo territorial. Desde a sua criagdo em 1911, o Grupo tem
sido um pilar da banca cooperativa, continuando a trilhar um caminho de evolucdo e inovagao, conduzido pela sua Visdao, Missao

e Valores.
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Para o Grupo CA, tornar-se uma referéncia em Sustentabilidade, Resiliéncia e Portugalidade é algo intrinseco ao seu ADN e aos
valores que corporiza. A proposta de valor do Crédito Agricola é alvo de uma continua diversificagao, através da oferta de um leque
de produtos e servigos em que se verifica um pendor crescente da Sustentabilidade. A resiliéncia do Crédito Agricola esta patente
na sua ja longa histéria, de mais de um século, enquanto Unico Banco cooperativo de dimensdo nacional. A vasta presenca fisica
em muitos pontos do Pais (de forma isolada, em muitos casos) e proximidade das populagdes locais reveste-o também de uma

forte Portugalidade.

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro Cooperativo, constituido pela Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola
Mdtuo, C.R.L., pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo (suas Associadas), pelas Empresas de Seguros Vida, Ndo Vida, de Gestdo de
Activos e Empresas de Servigos Auxiliares, também denominadas de Empresas Participadas, bem como por um Agrupamento
Complementar de Empresas, por um fundo de assisténcia financeira as CCAM (FACAM) e por uma Federagdo de Cooperativas de

Crédito Agricola Mutuo, a FENACAM.

A Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo sao Instituicdes de Crédito que, atenta a sua natureza juridica cooperativa,
se regem pelo disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), pelo Regime Juridico do
Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola (RICAM), bem como pelo Cddigo Cooperativo e pelo Cédigo das
Sociedades Comerciais. O conjunto da Caixa Central e das suas Caixas Associadas é também denominado, nos termos do previsto
no RICAM, como Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), desempenhando a Caixa Central as fungdes de Organismo

Central que, entre outros, dispde de poderes de orientagdo, acompanhamento, fiscalizagdo e supervisao das suas Associadas.
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3. OSICAM

A natureza cooperativa e mutualista do SICAM assenta num mecanismo de solidariedade reciproca e de garantia cruzada, deter-
minando que todas as Associadas, as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, apoiem e garantem a Caixa Central e que a Caixa Central
apoia e garante cada uma das suas Associadas que possa, em qualquer momento, estar numa qualquer eventual situacdo de
desequilibrio. Nos termos das regras constantes do RICAM, este sistema de solidariedade assenta num mecanismo de garantias

cruzadas.

A Caixa Central, na sua qualidade de Organismo Central, assegura a coordenacao e representacdo do SICAM pelo que, nessa sede,
é responsavel pelo planeamento da actividade do SICAM, pela gestdo integrada da liquidez, pela monitorizacdo e controlo global
dos riscos, incluindo assegurar o funcionamento do sistema de controlo interno, pela gestdo centralizada dos recursos humanos,

por reportes de natureza diversa as entidades de supervisdao e pela definicdo e execugdo dos planos comunicacionais do SICAM.

E também responsavel pela definicdo e promogdo da conduta e cultura organizacional transversal a todo o SICAM, cabendo-lhe
definir, dimanar e acompanhar a implementacdo, em todo o SICAM, das principais politicas e normas necessarias a aplica¢do
consistente e harmonizada da legislagdo e regulamentagdo aplicdveis, e a consolidagao e reflexo dos valores e principios de actu-

acdo adoptados no SICAM.

3.1.  Estrutura organizacional
Na sua governacdo, a Caixa Central adopta o modelo comummente conhecido por “Modelo Germanico”, sendo os seus Orgdos
Sociais compostos por um Conselho Geral e de Supervisdo, um Revisor Oficial de Contas (ROC) e um Conselho de Administragdo

Executivo, para além de Orgdos Estatutérios - Mesa de Assembleia Geral, Conselho Superior e Comissdo de Avaliagdo.

Orgéos Sociais e Estatutarios da Caixa Central

Assembleia Geral

Revisor Oficial de Conselho Geral e de

Conselho Superior

Contas Supervisao

Conselho de
Administragao Executivo
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As Caixas de Crédito Agricola Mutuo intervém no modelo de governo da Caixa Central através da sua representagdo nos seus

Orgaos Sociais e Estatutérios e da participagdo na Assembleia Geral. As Caixas Agricolas adoptam o modelo latino reforcado sendo

os seus Orgdos Sociais compostos por um Conselho de Administragdo, um Conselho Fiscal e um ROC, para além de Orgdos Estatu-

tarios - Mesa de Assembleia Geral e Comissdo de Avaliagado.

Os Orgaos de Governo assumem um papel fundamental na implementacéo e supervisdo do funcionamento dos mecanismos de

controlo que visam a mitigacdo dos riscos a que a Caixa Central e as suas Associadas se encontram expostas, nomeadamente os

riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas.

A organizagao do sistema de gestao do risco do SICAM segue o principio da segregacao de fung¢des, assegurando a plena separagao

funcional entre as responsabilidades de originagdo (ou tomada) de risco e as responsabilidades dedicadas a sua gestdo e controlo.

O principio referido é operacionalizado em conformidade com o modelo das trés linhas de defesa, tanto na vertente da Caixa

Central como ao nivel das CCAM. A utilizacdo deste modelo tem como objectivo clarificar a distribuicdo de responsabilidades,

garantindo a dissocia¢do entre areas de negdcio e suporte, areas de gestdo e controlo e as de revisdo independente, em particular:

A primeira linha de defesa (“1LoD”) é constituida pelas unidades de negdcio, sendo a assungdo de riscos inerente a sua
actividade, sublinhando-se a sua responsabilidade pela gestdo destes riscos e encontrando-se tal assungdo de riscos con-
dicionada pelos limites estabelecidos e em vigor, aplicaveis a cada tipologia de risco. As unidades organicas posicionadas
na primeira linha sdo responsaveis pela identificacdo e gestdo dos riscos que emergem do desenvolvimento das suas
actividades e que sdo inerentes a estratégia de negdcio do SICAM. Enquanto primeiros responsaveis pelos riscos: (i) esta-
belecem os objectivos de negdcio, incluindo os desvios aos mesmos; (ii) asseguram a adequagdo de recursos e reforgam
a resposta aos riscos, de acordo com as orientagGes estabelecidas nas politicas e nos limites de gestdo dos riscos do Grupo;
e (iii) implementam processos e mecanismos de controlo de forma que os principais riscos, decorrentes das suas activi-
dades sejam identificados, controlados e reportados

A segunda linha de defesa (“2LoD”) é constituida pela fungdo de gestdo de riscos e pela fungdo de conformidade. A fungdo
de gestdo de riscos é assegurada para o SICAM, pela Direc¢do de Risco Global. J& quanto a Fungdo de Conformidade é
assegurada, ao nivel da Caixa Central, pela Direccdo de Compliance e nas CCAM associadas pelo Compliance Monitor. A
actividade da 22 Linha de Defesa é desenvolvida em articulagdo com a 12 Linha de defesa e em duas vertentes distintas:
proactiva e reactiva. Ambas as fungdes contribuem para o desenvolvimento e desempenho globais do sistema de gestao
do risco e para a tomada de decisGes informada, apoiando as actividades da primeira linha de defesa e a actuagdo do
orgdo de administragdo (fungdes de gestdo e de fiscalizagdo) através de acgbes de informagdo e/ou recomendacgdo. Adi-
cionalmente, asseguram, de forma independente e objectiva, a monitorizacdo e o controlo das actividades do Grupo,
identificando eventuais desvios face a estratégia, politicas e limites estabelecidos e promovendo (ou determinando) as
medidas de reacgdo a esse desvio. Estas fungOes sdo ainda responsaveis por assegurar a existéncia de politicas e procedi-

mentos de gestdo e controlo dos riscos, monitorizar a sua aplicacdo, identificar as possiveis insuficiéncias do sistema de
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controlo, avaliar a estrutura de controlo e reportar todos os riscos materiais a estas fungGes. No caso da Caixa Central a
Direcgdo de Acompanhamento e Supervisdo (DAS) também se enquadra na segunda linha de defesa, a par com as fungGes
de gestdo de riscos e de conformidade, atentas as responsabilidades relevantes que lhe estdo cometidas em matéria de
monitorizacdo e de supervisdo das Caixas Agricolas integradas no SICAM;

Aterceira linha de defesa (3LoD) é assegurada pela Fungdo de Auditoria Interna (FAI), que tem como atribui¢do a avalia¢do
independente da eficacia e efectividade das politicas, processos e procedimentos que suportam o sistema de controlo

interno do SICAM.

CCCAM CCAM
Conselho Geral e de Supervisdao Orgao de Fiscalizagao

Conselho de Administracao Executivo

| |

Actividades de

Orgao de Administragao

Actividades de

Gestdo Operacional Diaria

monitorizagao,
aconselhamento e
controlo

Actividade de verificacdo
independente

Gestdo Operacional Diaria

monitorizagdo,
aconselhamento e
controlo

Actividade de verificagcdo
independente

Unidades de Negécio

Funcéo de Gestao de

Funcao de Auditoria

Unidades de Negécio

Unidade de Servicos
Comuns da Funcéo de

Unidade de Servicos
Comuns da Funcéo de

Riscos (DRG Interna (DA
By [EEYLY Gestio de Riscos (DRG) Auditoria Interna (DA)
. Funcéo de Compliance . Funcéo de Compliance
Unidade de Suporte Unidade de Suporte
P (DC) P (Compliance Monitor)

Funcéo de
Acompanhamento e
Supervisado (DAS)

4. AREAS POTENCIALMENTE MAIS EXPOSTAS

A oferta do SICAM é consubstanciada numa gama abrangente de produtos e servicos financeiros, que incluem solugGes para a
gestdo do dia-a-dia, financiamento de clientes particulares e empresas, produtos de poupanga e investimento, bem como seguros

vida e ndo vida.

A actividade do SICAM desenvolve-se em Portugal, préximo das comunidades locais e regionais, tendo a missao de contribuir para
o progresso social e econdmico das comunidades. O SICAM distingue-se de outros Grupos bancarios a operar em Portugal, pois
integra instituicdes bancarias em que:

e oresultado gerado por cada Caixa Associada é distribuido ou reinvestido na prépria regiao;

e os depdsitos sdo sobretudo aplicados no financiamento de projectos na regido dos depositantes;

®* nasua maioria, os colaboradores sdo recrutados localmente;

e embora com um enquadramento de Grupo, em regra as decisOes sdo descentralizadas ou resultam de processo interac-

tivo entre a Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo Associadas.

A materializacdo de riscos de corrupgdo e infraccbes conexas tera maior probabilidade de ocorréncia em processos que possam
propiciar a obteng¢do de um beneficio préprio e/ou de uma vantagem, em detrimento dos interesses da instituicdo e com potenciais
prejuizos para esta. Avaliando as actividades inerentes quer a actividade bancéria quer a realidade das instituicGes do SICAM,
identificam-se as seguintes que, em abstracto, podem comportar maior risco de exposicdo ao risco de corrupgdo e infrac¢cbes

conexas:
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e  Estabelecimento de Relagdo Comercial com Clientes;

e Concessdo de Crédito a Clientes;

e Contratagdo ou subcontratacdo de entidades terceiras;
e  Gestdo de Conflitos de interesse;

e Recrutamento de colaboradores; e

e Donativos e patrocinios.

Além do modelo de gestdo de riscos assente nas 3 Linhas de defesa, o PPR do SICAM beneficia de um conjunto de mecanismos
que contribuem ndo so6 para a prevengao, como também para a identificagdo de eventuais situagdes de corrup¢do. Podemos or-
ganizar estes mecanismos nas seguintes categorias:

e  Politicas e procedimentos;

e Formagdo;

e Canal para a Participacdo de Irregularidades; e

e Controlos.

5.1.1. Cédigo de Etica e de Conduta do GCA (CEC)

Este codigo ocupa um papel central da definigdo da cultura organizacional do Grupo Crédito Agricola, estabelecendo os valores e
os principios éticos e deontoldgicos fundamentais que regem a sua actividade, bem como as normas de conduta profissional res-
ponsavel e prudente que devem ser observadas por todos os seus Colaboradores no desempenho das respectivas fungdes. Possi-
bilita uma visdo abrangente no que diz respeito aos deveres gerais de conduta do GCA, especificando a quem se aplica, quem é
responsavel pela sua divulgagdo e por garantir a sua correcta aplicagdo. Adicionalmente apresenta uma listagem de situagOes

exemplo do que sdo considerados comportamentos aceitaveis e ndo aceitaveis para cada um dos artigos do Cédigo.

5.1.2. Politica de Participagao de Irregularidades (PPI)
A PPl apresenta: i) os canais que deverdo ser utilizados para a comunicac¢do de irregularidades; ii) o detalhe do tratamento dado a
irregularidades que consubstanciem uma Irregularidade grave; e, iii) os principios subjacentes as participagGes recebidas (i.e. ano-
nimato, confidencialidade e ndo retaliacdo). Encontram-se adicionalmente previstos na PPl os prazos de comunica¢do com os de-

nunciantes, sendo que estes se encontram em linha com o preconizado na legislagdo em vigor.
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5.1.3. Politica de Preven¢ao, Comunicacgao e Sanacao de Conflitos de Interesses e de Transagoes
com Partes Relacionadas (PPCI)

A PPCl institui as regras de prevengao, comunicagao e sana¢do de conflitos de interesses e de identificacdo e analise de transacgdes
com partes relacionadas. Estabelece procedimentos a seguir pelos Membros dos Orgdios de Administracdo e de Fiscalizacdo (MOAF)
antes de comecarem a exercer determinadas actividades e/ou cargos sociais, a fim de assegurar que o seu exercicio ndo gere
conflitos de interesses. Adicionalmente identifica as relagdes, servigos, actividades e operag¢des das Instituicdes sujeitas a presente

Politica que possam suscitar conflitos de interesses.

A PPCI menciona ainda de que forma devem ser comunicadas eventuais situagdes identificadas e as principais responsabilidades

dos orgdos responsaveis pela sua andlise.

5.1.4. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terro-
rismo (PBC/CFT)

A politica de PBC/CFT tem como propdsito definir os principios chave e formalizar o modelo operacional do sistema de prevengdo
de BC/FT, conforme o disposto na Lei n.2 83/2017 e no Aviso do Banco de Portugal n.2 1/2022, garantindo a clara definicdo de
objectivos e a concretizacdo dos deveres preventivos gerais a observar pelo Grupo, bem como a descricdo do modelo de governa-
¢do, com a indicacdo das principais funcdes e responsabilidades. A politica descreve os mecanismos para identificacdo e avaliagdo
do risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT) a que a Instituicdo estd exposta destacando-se,
entre outros aspectos, as medidas de due diligence aplicadas, standard ou reforcadas, consoante o risco identificado. Releva-se

ainda a pesquisa de “Adverse Media” que engloba entre outras tipologias de crime, as de corrupcdo e infrac¢des conexas.

5.1.5. Politica de Gestao de Risco de Conformidade (PGRC)
A PGRC estabelece os principios, regras e procedimentos que devem ser seguidos na gestao do risco de Conformidade no ambito
do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, considerando o regime regulatdrio vigente e as melhores praticas internacional-
mente reconhecidas. Neste quadro, estabelece metodologias, poderes, atribuicdes e modelo funcional de relacionamento para
todas as etapas do ciclo de gestdo do risco de Conformidade, desde a identificagdo dos riscos passando pela sua avaliagdo, moni-

torizacao, controlo e reporte.

5.1.6. Politica de Gestao do Risco Global (PGRG)
A PGRG estabelece e formaliza os conceitos, os principios orientadores, o modelo de governagdo (ou gestao) de risco, bem como
os principais elementos e processos do quadro de gestdo do risco global do Grupo. Pretende, ainda, definir o funcionamento do

sistema de gestdo do risco do Grupo, incluindo o seu modelo organizacional e documental, as dimensdes de cultura de risco e
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conduta, assim como, o quadro geral da infraestrutura de suporte a gestdo do risco.

5.1.7. Norma Vinculativa do Sistema de Controlo Interno (SCI)

A norma do SCI divulga o conjunto de principios, estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pela Caixa
Central, com o objectivo de garantir a sustentabilidade da instituicdo no médio e longo prazo e o exercicio prudente da sua activi-

dade.

5.1.8. Norma de Concesséao de Crédito (CCRED)

A CCRED estabelece os principios orientadores, boas praticas e processos de caracter transversal em matéria de concessao de
crédito no SICAM. Destacam-se os principios de “Segregacdo de funcdes”, “Independéncia e Imparcialidade dos Orgdos de Decisdo”

e “Prevencao de Conflitos de Interesse”.

5.1.9. Politica de Subcontratacao de Servigos do Grupo CA (PS)
A PS define os principios, as responsabilidades e os processos em matéria de subcontratagdo aplicaveis no Grupo CA. Inclui meca-
nismos de pré e pds contratagdo, nomeadamente de andlise de risco dos potenciais prestadores de servigo, assim como acompa-
nhamento dos contratos (incluindo a elaboragdo do estudo de viabilidade, requisitos do servigo, verificagdo de autorizagdes, cele-
bracdo do contrato, o registo, a execu¢do do mesmo, os planos de contingéncia e as estratégias de saida). E importante relevar
que os fornecedores sdo sujeitos a uma avaliacdo do seu risco de BC/FT, bem como a confirmac&o se se trata de parte relacionada,
aspecto que dita um processo de aprovacgdo diferenciado, com interven¢do da Fung¢do de Conformidade, Funcdo de Gestdo de

Riscos e Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo.

5.1.10. Norma Vinculativa de Gestao de Produtos e Servicos (GPROD)
A GPROD define as actividades de criacdo, aprovacdo e gestdo da carteira de produtos e servigos disponiveis para a comercializagdo
no SICAM, incluindo o desenvolvimento de novos mercados, produtos e servigos, bem como alteragdes em produtos ja existentes.
Define ainda o modelo de governo da aprovacdo quer de novos produtos/servicos, quer de altera¢des a produtos/servicos ja exis-

tentes, preconizando a interven¢do da Fungdo de conformidade e da Func¢do de Gestdo de Riscos Global.
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5.2.  Formacgao

Através da Direcg¢do Central de Recursos Humanos da Caixa Central, em concreto do seu Centro de Formagdo credenciado, sdo
disponibilizadas um conjunto de formag&es obrigatdrias a todos os colaboradores do SICAM. As formagGes sdo essenciais para
garantir que os colaboradores conhecem, compreendem e cumprem as politicas e procedimentos, no ambito da sua actividade.

De entre as formacgdes regulares que sdo disponibilizadas destacamos as seguintes:

Codigo de Etica e Conduta do Grupo

e  Codigo de Etica e Conduta do Grupo — Dilemas Eticos

e  Participagdo de Irregularidades

e  Prevencdo de Conflitos de Interesses

e Prevencdo do Branqueamento de Capitais e combate ao Financiamento do Terrorismo
e Sistema de Controlo Interno e Gestao de Riscos

e Fraude Interna

e  Fraude Externa

5.3. Canal para a Participacao de Irregularidades

Preconizado na Politica de Participacdo de Irregularidades do Grupo Credito Agricola em vigor, as ParticipacGes podem ser efectu-
adas, anonimamente ou nao, através do canal de comunicagdo auténomo, independente e especifico, utilizando a caixa de texto
disponivel no sitio da internet do Crédito Agricola, que pode ser acedida em https://www.creditoagricola.pt/Institucional/Partici-

pacao-de-Irregularidades conforme a imagem seguinte:

O Grupo CA Produtos e Servigos Politicas

A nossa Histéria CA Digital Politica de Reclamacoes

Empresas Participadas Politica de Sustentabilidade

Lista de Caixas Agricolas Cartdes de Crédito Politica de Tratamento - Seguros
Prémios Crédito Habitacao Politica de Participacao Irregularidades

Cédigo de Etica e Conduta Crédito Pessoal Politica Prevengao Branqueamento

Patrocinios Poupangas Capitais

Regime Juridico do Crédito Agricola  Fundos de Investimento Politica Prevencao Conflitos de

_ Interesses
Matuo Seguros

Resolucio Litigios em Linha (RLL) Politica Seleccdo e Designagéo
ROC/SROC
Provedoria do Cliente ( SROC) ‘.

Livro de Reclamacoes

A escolha da opgdo assinalada permite aceder directamente a caixa de texto na qual pode ser feita qualquer comunicag¢do de factos
ou circunstancias que o denunciante entenda, ndo sendo exigidos outros passos, para além do envio da participagdo. As participa-
¢Oes podem também ser efectuadas, anonimamente ou ndo, através do envio de mensagem de correio electrénico para o ende-

reco pi@creditoagricola.pt.
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As irregularidades poderdo ainda ser participadas, directamente, ao Orgdo de Fiscalizag3o, através de uma das seguintes formas:

a) Comunicagdo escrita a ele dirigida ou a ele entregue, em mao, por via postal, por via de correio electrénico ou por qualquer

outro meio idéneo que permita a comunicagdo de mensagens escritas;
b) Verbalmente, por via telefénica, por mensagem de voz ou presencialmente;
c) Em reunido, quando seja solicitado pelo Participante.

As ParticipagOes de Irregularidades sdo recebidas, registadas e tratadas, em sede de saneamento e apreciagao prévia, pela Direcgao

de Compliance da Caixa Central, sendo o registo efectuado em base de dados propria.

No ambito da prevencdo do crime financeiro, no qual se inclui a corrupgdo, é importante mencionar que o grupo tem um conjunto
de sistemas que monitorizam as transacg¢Ges dos clientes, sinalizando as que podem revestir de potencial crime financeiro. Aten-
dendo a definicdo dos crimes de corrupgdo e infracgdes conexas, na relagdo comercial do SICAM com o sector empresarial do
Estado e seus agentes, é importante indicar que o modelo de atribui¢do de risco BC/FT atribui risco elevado aos clientes com
categoria de Pessoa Politicamente Exposta (PEP), passando a incluir estes clientes ou entidades relacionadas com os mesmos, num
processo Diligéncia Reforcada, seja no momento de estabelecimento da relacdo de negdcio, seja ao longo da manutencdo dessa

relagao.

A Direcgao de Compliance efectua regularmente testes de monitorizagdo sobre a realizagdo das formagGes, para garantir que as

mesmas sdo efectivamente ministradas aos colaboradores do SICAM.

Por fim, a fungdo de conformidade é chamada a intervir num conjunto de processos como, por exemplo, aprovacdo de novos
produtos e servicos, processo de contratagdo e subcontratacdo de entidades, processo de concessao de crédito a clientes de risco

BC/FT elevado, tendo de avaliar as contrapartes ou clientes na dimensdo de crime financeiro, na qual a corrupgéo se insere.

Na metodologia para avaliagdo o grau de exposi¢do ao risco de corrupcao e infracgOes conexas, foi realizada uma analise das
actividades identificadas como potencialmente mais expostas ao risco, levando em linha de conta os mecanismos de prevencdo ja
descritos, identificando-se uma potencial probabilidade de ocorréncia de um evento relacionado com o risco de corrupgdo e in-

fracgGes conexas e o seu potencial impacto.
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O risco é assim definido como a combinag¢do destas duas dimensGes: probabilidade e impacto. A avaliagdo apresentada neste

capitulo é realizada tendo em conta estas dimensdes.

6.1. Dimensao Probabilidade

A probabilidade representa o potencial de ocorréncia de um evento, num determinado horizonte temporal. Associa-se principal-
mente a existéncia de histérico de ocorréncias relacionadas com o risco em analise e medidas preventivas implementadas para

mitigar esse mesmo potencial de ocorréncia. A probabilidade & classificada de acordo com a tabela seguinte:

A materializagdo do risco de
incumprimento do A materializagdo do risco de

A materializagdo do risco de
incumprimento do

A materializagdo do risco de

normativo ndo é provavel
que ocorra no horizonte de

1ano.
PROBABILIDADE DE

OCORRENCIA
Existem normativos que

regulam a actividade,
definindo claramente as
regras, os procedimentos e
0s comportamentos a
adoptar.

Menos de 1 ocorréncia por
ano

6.2.

Dimensao Impacto

normativo é pouco provavel incumprimento do
que ocorra, embora possa  normativo pode ocorrer

ocorrer pelo menos uma vez pelo menos 2 vezes por ano

por ano.

Existem normativos que
regulam a actividade,
definindo claramente as
regras, os procedimentos e
0s comportamentos a
adoptar.

Existem normativos que
regulam a actividade,
definindo de forma
insuficiente as regras, os
procedimentos e os

1 ocorréncia por ano 2 ocorréncias por ano

Para esta dimensao consideram-se os seguintes factores de avaliagdo:

comportamentos a adoptar.

incumprimento do
normativo é provavel que
ocorra pelo menos 4 vezes
por ano.

Ndo existem normativos
que regulam a actividade,
ndo existindo a definigdo de
regras, procedimentos ou
comportamentos a adoptar.

4 ocorréncias por ano

a) Sancdes aplicaveis ao incumprimento de obrigactes legais/regulamentares, considerando o montante de potenciais coi-

mas;

b) Histdrico de contraordenag8es, multas ou processos judiciais identificados quer por supervisores, quer por autoridades

competentes;

c) Percepgdo da Direccdo de Compliance sobre os impactos potenciais ao nivel de prejuizos financeiros e danos para a ima-

gem e reputagdo do SICAM, de um evento relacionado com a corrupgdo e infracgdes conexas

O impacto é classificado de acordo com a seguinte tabela:
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Impacto financeiro Impacto financeiro . .
) . . ) . . Impacto financeiro
Perdas financeiras igual ou superior a igual ou superior a superior ou ieual a
1|J:(e1fo) | inferiores a 0,05% dos  0,05% dos fundos 0,13% dos fundos P &
L1 - . . .. K . 0,25% dos fundos
Fundos Préprios™. proprios e inferior a proprios e inferior a roDrios
0,13%. 0,25%. proprios.
Sem dano na Dano na reputacdo leve Dano na reputagdo de Dano na reputagdo de
reputagdo. ou moderado. elevada repercussdo.  elevada repercussdo.

6.3. Matriz de avaliagao de riscos

A avaliacdo do Risco a atividade resulta da combinacdo de ambas as variaveis (probabilidade de ocorréncia X impacto), conforme
a seguinte tabela:

PROBABILIDADE

Baixa Média-Baixa Média-Alta Alta
Alto Médio-Baixo Médio-Alto
Médio-Alto Médio-Baixo Médio-Alto Médio-Alto -
IMPACTO

Médio-Baixo Médio-Baixo Médio-Alto Médio-Alto

mho | B | B | wedotao  Wedosao

6.4. Resultados da avaliagao
Em cada uma das actividades foram identificados os riscos associados e as medidas de mitigacdo que concorrem para reduzir a
sua exposicdo. Na avaliacdo foi também tida em linha de conta o histérico disponivel de participacGes de irregularidades, o peso
que o Estado e Sector Publico tém na carteira de clientes do SICAM, o facto de algumas actividades, no caso de ocorréncia de um
evento, poderem gerar maior impacto, ndo s6 de prejuizo financeiro como também danos a imagem e reputagdo do SICAM. A

tabela seguinte apresenta a classificacdo dos riscos:
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Classificagdo da
Probabilidade de Severidade do exposi¢ao ao risco de
Ocorréncia Impacto Corrupgao e infracgdes

conexas

Actividade

Estabelecimento de Relagdao
Comercial com Clientes
Concessdo de Crédito a Clientes Médio-Baixo

Contratagdao ou subcontratacdo

Médio-Baixo
de entidades terceiras

Recrutamento de colaboradores

Médio-Baixo

Donativos e patrocinios

Gestdo de Conflitos de interesse - Médio-Baixo _

7. PROCEDIMENTO DE CONTROLO DO PRR E SUA DIVULGAGCAO

A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, efectuado nos seguintes termos:

a) elaboracgdo, no més de Outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado
ou maximo;

b) elaboragdo, no més de Abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de avaliagdo anual, contendo
nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e correctivas identificadas,
bem como a previsdo da sua plena implementacdo.

O PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteragado justifique a revisdo do mesmo, e disponibilizado a todos
os colaboradores do SICAM, através da publicacdo na intranet do Grupo, bem como ao publico em geral através da publicacdo no

sitio de internet do Crédito Agricola.
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