agCA

Seguros

Tempos médios de regularizagdo de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2024

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias Uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.2)

Com Declarafio Amigévell de Acidente Auto.mével (DAAR) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Iredugéo de prazos - alinea a) do n.2 6 do artigo 36.%]
Prazos cic | ne - i o .
N2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio | N2 de césos sem| Tempo médios inS prazo Nede | Tempo |N.ode casos Tempo médio | N2 de c.asos sem| Tempo médios .dos Prazo
i R, dos casos necessidade de | casos sem necessidade P P dos casos necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | " P PR, legal casos médio | justificados . L - R - legal
de justificados justificacdo de justificacdo
Primeiro contacto da empresa
P1 3618 14 151 30,5 3467 0.2 2 4966 53 996 248 3970 04 2
de seguros
Conclus@o das peritagens - 3153 0,1 12 6,7 3141 0,1 4 2831 0,2 7 12,6 2824 01 4
py [sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - 191 1,1 0 0,0 191 1,1 6 235 14 0 0,0 235 14 12
Com desmontagem
P3 Disponibilizagdo dos relatérios| 3344 0,0 0 0,0 3344 0,0 0 3066 0,0 0 0,0 3066 0,0 4
de peritagem
P4 Comunicagdo da assungdo ou 3618 7,0 89 58,5 3529 57 15 4966 16,4 251 82,6 4715 12,9 30
n3o da responsabilidade
PS5 o s e [ 0,0 0 0,0 [ 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
Comunicagdo da decisdo final
Ultimo pagamento da
P6 . s 43 23,2 27 343 16 44 8 332 7.4 77 284 255 11 8
indemnizagdo
N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)
DANOS MATERIAIS - Danos préprios (Prazos em dias lteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.2)
Com Declaracdo Amigével de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
[redugdo de prazos - alinea a) do n.2 6 do artigo 36.%]
Prazos édi o édi édi 2 édi
N2 de Tempo | N.2 de casos Tempo médio | N de césos sem| Tempo médios inS prazo Nede | Tempo |N.ode casos Tempo médio | N2 de c.asos sem| Tempo médios .dos Prazo
i R, dos casos necessidade de | casos sem necessidade P P dos casos necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | " P PR, legal casos médio | justificados e L - s - legal
de justificados justificacdo de justificacdo
Primeiro contacto da empresa
P1 474 9,5 191 22,7 283 05 2 2987 2,2 260 24,4 2727 01 2
de seguros
Conclus&o das peritagens - 368 02 7 7.6 361 0,1 4 2493 03 7 12,4 2486 02 8
py [sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - 74 2,0 0 0,0 74 2,0 6 336 1,5 0 0,0 336 15 12
Com desmontagem
P3 Disponibilizag&o dos relatérios 442 0,0 0 0,0 442 0,0 2 2829 0,0 0 0,0 2829 0,0 4
de peritagem
P4 Comunicagdo da assungdo ou 474 15,5 91 47,7 383 78 15 2987 10,7 66 77,9 2921 9,2 30
n3o da responsabilidade
PS5 o s e [ 0,0 0 0,0 [ 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
Comunicagdo da decisdo final
Ultimo pagamento da
P6 . s 23 15,0 12 248 11 42 8 102 124 52 218 50 27 8
indemnizagdo

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagio por fraude)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto P11, expresso em dias Uteis , nos termos do previsto no artigo 43.2)

Tempo médio
Nede | Tempo |N.2de casos P !
Prazos . R dos casos Prazo legal
casos médio | justificados | °O
ustificados
necessidade de proceder a
P7 s [ 0 0 0 20
exame de avaliagio corporal
do exame de avaliagao
P8 0 0 0 0 10
corporal
a0 da responsabilidade -
P9 N 0 0 0 0 45
Danos corporais
10| Comunicasao da assuncao da N ) ) ) -
responsabilidade consolidada
indemnizagdo - Danos
P11 N 0 0 0 0 8
corporais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigago por fraude)

DANOS CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.%, exceto P11, expresso em dias liteis , nos termos do previsto no artigo 43.9)

Tempo médio
e o
Prazos N.¢ de Tef"fm N ‘_’e BSOS 4os casos Prazo legal
casos médio | justificados R
justificados

necessidade de proceder a

P7 s [ 0 0 0 20
lexame de avaliagdo corporal
do exame de avaliagao

P8 [ 0 0 0 10
corporal
n3o da responsabilidade -

P9 . [ 0 0 0 45
Danos corporais

P10 Comunicagao da assungao da o 0 0 0 15
responsabilidade consolidada
indemnizagéo - Danos

P11 " [ 0 0 0 8
corporais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagio por fraude)




Tempos médios de regularizagdo de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2024

Seguros

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.9)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA]

Tempo médio | N2 de casos sem| Tempo médios dos Tempo médio | N2 de casos sem| Tempo médios dos

Prazos N.2 de Tempo | N.2 de casos N N Prazo N.2 de Tempo | N.2 de casos N N Prazo
P P dos casos necessidade de | casos sem necessidade P R dos casos necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | .~ T, de justificaci legal casos médio | justificados P PP de justificaca legal
Primeiro contacto para
lobtengdo da autorizagdo para
P12 - 5 1,0 1 4,0 4 03 2 228 34 73 97 155 04 2
regularizagdo dos danos
materiais
Contacto para marcagdo de
P13 N 5 1,0 1 4,0 4 03 2 228 3,4 74 97 154 04 2
peritagens
Conclusdo das peritagens -
3 3,0 0 0,0 3 3,0 4 147 06 1 12,0 146 05 8
P14 Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens -
[ 0,0 0 0,0 [ 0,0 6 13 65 1 12,0 12 6,0 12

Com desmontagem

Disponibilizagao dos relaterios
P15 : 3 30 0 00 3 00 10 160 00 2 00 158 00 4
de peritagem

Comunicagdo da assungéo ou

P16 N " 5 8,0 0 0,0 5 80 15 228 16,1 3 52,7 225 15,6 30
ndo da responsabilidade
Comunicagdo da decisdo final

P17 P " e [ 0,0 0 0,0 [ 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
apos informagdo adicional
pelo tomador/segurado
Ultimo pagamento da

P18  |indemnizagdo - Danos 3 17,0 2 220 1 70 8 65 20,9 35 359 30 35 8

N.2 de sinistros com prazos suspensos 0

(investigagéo por fraude)

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.% e 43.)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigdvel de Acidente Automével (DAAA)
Tempo médio | N2 de casos sem| Tempo médios dos Tempo médio | N2 de casos sem| Tempo médios dos
Prazos Nede | Tempo |N.2de casos P ! : P 05 ¢ prazo | N.2de | Tempo |N.2de casos P ! : P 105 ¢ Prazo
i R, dos casos necessidade de | casos sem necessidade P P dos casos necessidade de | casos sem necessidade
casos médio | justificados | " e o PR, legal casos médio | justificados . L - s - legal
de justificados justificacdo de justificacdo
Primeiro contacto para
obtengiio da autorizagio para
P12 . 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3 1,0 1 30 2 0,0 2
regularizacio dos danos
materiais
Contacto para marcagao de
P13 N 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3 1,0 1 30 2 0,0 2
peritagens
Concluso das peritagens -
0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 3 03 0 0,0 3 03 8
p1g  |3em desmontagem
Conclusao das peritagens -
0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 0 0,0 12

Com desmontagem

Disponibilizagao dos relatorios
de peritagem

Comunicagdo da assungdo ou
n3o da responsabilidade

Comunicagdo da decisio final
ap6s informagéo adicional
pelo tomador/segurado

Ultimo pagamento da

P18 indemnizagdo - Danos ] 0,0 0 0,0 0 0,0 8 2 25 0 0,0 2 25 8
materiais
N.2 de sinistros com prazos suspensos o

(investigagdo por fraude)




