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INTRODUCAO =~ .
'1.1. ENQUADRAMENTO - GRUPO CREDITO AGRICOLA: VISAO, MISSAO E VALORES-

O Grupo C,rédito'Agrico'la (déravante “GCA") é um grupo fin.qn-ce"iro: 5 Aas ESTA RELAQ[\O B ESTABELECIDA COM BASE NOS

de génese cooperativa constituido pela Caixa Central de Crédito ' A DI :
Agricola Mutuo CRL (Caixa Central), pelas Caixas de Crédito Agrlcola - VALOBES C‘QOPE_RATIVOS DO CRED.ITQ ‘A1GR|COLA,

Mutuo (CCAM) suas Associadas, e empresas participadas dedicadas
& actividade seguradora e outras actividades especializadas (CA Vida,
CA Seguros, CA Servigos/ CA Informdtica, CA Gest, CA Imdveis, CA
Capital, CA SGPS € CCAM GI). Faz ainda parte do Grupo, d FENACAM -
Federacdo Ncncnonal das Caixas de Credlto Agrlcola Mutuo.

B D

O Grupo tem como'viséio <~ - e e e g o B Solidez Proximidade  Confianca  Simplicidade

&

~ Tornar-se uma referéncia de inclusdo, sustentabilidade e inovagdo,
mantendo o reconhecimento como Grupo Financeiro de conf:anga ~
dos Portugueses |

A miss@o do Grupo € levada a cabo pela Caixa Central
e pelas Caixas de Credito Agricola Mutuo, que sdo entidades
dinamizadoras do desenvolvimento economico, social e cultural

SR S S FE e S RE e das regides onde estdo implantadas. A existéncia de um conhecimento

3‘Pdra alcancar este reconhecimento foi definida a miss&o da™ = profundo do tecido empresarial e economico, bem como dos desafios
| ' : 78 _ oy que se colocam para o progresso economico-social a nivel local,
Contnbuzr para o progresso econdmico-social das regides, praticando tem permitido que as Caixas desempenhem um importante papel
bUma banca de proximidade, com proposzto e sustentavel e s como motor de desenvolvimento das comunidades locais atraves

da relagcdo de proximidade com os Clientes, contribuindo para dar
resposta as suas ambicdes e a melhoria do seu bem-estar.
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INTRODUGAO

1.1. ENQUADRAMENTO - GRUPO CREDITO AGRICOLA: VISAO, MISSAO E VALORES

Sendo evidente q'ue' a filosofia de actuacdo do Grupo assenta

num proposito social e de desenvolvimento das comunidades locais,

O GRUPO TEM COMO PRINCIPAIS -
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS:

‘Melhorar a relagcdo com o's-,C.lientes através
- de processos dgeis e da exceléncia no servico;

Satisfazer as neceSS|dades e asplragoes flnqncelras
- dos Cllentes fgha s R |

- -l

Reforgar o desenvolwmento dqs comunldqdes locals
sejam rurais, mtermedlqs ou urbcmqs = ;

- 4

Promover o investimento em projectos sustentdveis;

-

Abordar oportunldades de negoclo que qpresentem

perspectivas de retorno continuado de rentqbllldqde
e de reforco dos vqlores cooperatlvos
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INTRODUCAO S e
1,2. PROPOSITO E OBJECTIVOS DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Estando_forteme_hte gorﬁprometido em contribuir para acelerar a | S = ‘A IMPLEM ENTA(;AO DA PRESENTE PQL|T|CA
transicdo para uma economia mais sustentdvel, responsavel e inclusiva, -

o GCA desenvolveu a sua primeira Politica de Sustentabilidade em 2020, - TEM COMO PRINCIPAIS OBJ ECTIVOS
tornando publicos e transparentes os seus principios e compromlssos

e mqterlq de desenvolvimento sustentavel . Dlvulgar a todas as pthes mteressadas os principais temas

materiais e os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel com
gue o Grupo se compromete na operqcmnallzagao das qctmdades

portuguesa e da prépria jornada de sustentabilidade do GCA, foi e 2o Lopsltge \./qlor., mclumdc? e (ecoo n 4 fo_rn.ecedc.>res =%
parceiros, no funcionamento proprio e na gestdo de financiamentos

elaborada a presente revisdo, em 2024, que vem reflectir a actualizagdo Sy : & Bt |
de compromissos ambientais, sociais e de governance (ESG) do GCA, 2 S En NSRS, _ %

~assim como dos principios e eixos estrategicos que devem governar : ‘ - - Sy : .
. a prossecugéo dos seus diferentes objectivos e metas ESG. e * Divulgar atodas as partes inferessadas as prineipais metas' ESG
: ' - ' anunciadas pelo Grupo, assim como a lista dos Pactos, .

- Compromissos e Alian¢as a que adere;

: Face & rapida evolucéo-das tendéncias e riscos da sociedade

-+ Estabelecer os principios e os eixos de actuacdo estratégica ;
~em matéria de sustentabilidade adoptados pelo Grupo com vista
a respeitar e dar cumprimento & sua misséo e visdo, assim como

- a todos os compromlssos ObjeCtIVOS e metqs em matéria ambiental,
social e de governance -
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INTRODUGAO
1.3. AMBITO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A presente _Politicd,apiica-se com cardcter vinculdtivo a todas as
entidades do Grupo e a prestagdo de servigos financeiros, de protecgdo

e de investimento que sejam desenvolvidas no Grupo, bem como em todas

as actividades em que o Grupo esteja envolvido.

__Cabe ao Conselho de Admmlstragao Executivo da Caixa Central,
as Administracdes das CCAM e das restantes empresas do Grupo, a todas"
as Pessoas Colaboradoras, bem como todas as outras pessoas que, ndo

sendo Colaboradores, actuem em nome e em prol do Grupo, assegurar
o cumprimento desta Politica na realizacdo das respectivas actividades.




INTRODUQAO

'1 4. GLOSSARIO

Utilizam-se os segumtes conceitos e S|glos no contexto da presente polltlca

e Analise de Dupla Moterialidode: processo que permite identificar

as temdticas ambientais, sociais e de governanca corporativa prioritdrias

para uma organizacdo, com base em duas perspectivas: i) materialidade
financeira (temas ESG que mais podem afectar o desempenho financeiro
de uma organiza¢do); ii) materialidade de impacto (temas relacionados
com a sociedade e com o ambiente que sdo mais afectados POr

uma organizacdo). | '

e-CO.e ("diéxido de carbono equivalente”): consiste numa medida
internacionalmente padronizada utilizada para representar os demais

gases com efeito de estufq (GEE) em forma de didxido de carbono (CO)). .

- e Emissoes de omblto 1: emissOes directas de GEE que ocorrem a partir
de fontes controladas pela orgqnlzagao (i.e., mstalqgoes e frota do GCA)
e Emissdes de dmbito 2: emissdes |nd|rectas de GEE assocmdqs a comprq
de electnmdade vapor, calor e/ou qrrefemmento

lf

o Emissoes de ambito 3: emissdes indirectas de GEE resultantes de
actividades em activos ndo detidos ou controlados pela organizagdo:
e Categoria 5 — Residuos gerados em operagoes;
e Categoria 6 — Viagens de negécios;
- e Categoria 7 — Deslocacoes de Pessoas Colaboradoras;
e Categorial5 — Financiamento e investimentos.

» ESG (sigla em inglés referente a “"Environmental, Social and
Governance"): conjunto de critérios ambientais, sociais e de
governanca corporativa mais amplamente utilizados paro avaliar o
desempenho nao financeiro de uma organizagdo, do ponto de vista
da gestdo de risco e da geracdo de impacto (positivo ou negativo),
e considerados como essenciais para assegurar a sustentabilidade
financeira de uma empresa.
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INTRODUQAO

'1 4. GLOSSARIO

» GCA (Grupo Crédito Agricola): Grupo Financeiro Cooperativo centendrio,
constituido pela Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
CRL (Caixa Central) e pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo, suas
Associadas bem como pelas empresas de servicos auxiliares participadas,

directa ou indirectamente, pela Caixa Central (Empresas Participadas),
profundamente enraizado no tecido econémico das diferentes regides
do pais, com um total de 617 Agéncias em todo o territério nacional
continental e ilhas. ” v

o GEE: gdses cOm-efeitQ de estufa.

» Net Zero (em portugués, emissoes liquidas zero): situacdo em que
a diferenca entre o volume de emissdes de gases com efeito de estufa
e d remocdo de gases com efeito de estufa da atmosfera € igual a zero

~ para determinado perimetro de actuacdo (Pais, organizacdo, entre outros.).
O cumprimento de um objectivo net zero exige que se trabalhe as emissdes
de toda a cadeia de valor (Gmbito 1, 2 e 3) de uma organizag¢do, que
se reduza as mesmas a zero ou a um nivel residual desde que em coeréncia
com o cenario de base clentlflco que respeite o Acordo de Paris

(aumento de temperatura abaixo de 1,5°C). As emissdes residuais devem

ser compensadas atraves de iniciativas de absorgao de gases com efeito

~ de estufa ja existente na atmosfera. '

» ODS (Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel): conjunto
de 17 Objectivos Globais que integram a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, adoptada por todos os
Estados-Membros das Nagdes Unidas em 2015, com o intuito
de criar um novo modelo global capaz de erradicar a pobreza,
garantir a prosperidade social e econémica, proteger o Planetq,
promover a paz, assim como estabelecer parcerlas intersectoriais
em prol dos mais vulneraveis.

» Pessoas Colaboradoras: pessoas que trabalham no Grupo
Crédito Agricola. o :
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PRINCIPAIS COMPROMISSOS
EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

-2 1. TEMAS MATERIAIS DE AMBITO AMBIENTAL SOCIAL E DE GOVERNANCE

Tendo por base a sua visdo, misséo e vqlores uma andlise ao contexto externo, assim como uma anallse de dupla
| - materialidade, o Grupo definiu um conjunto de 13 temas materiais de @mbito amblental social e de governance,
Nl estruturados em 4 dreas materlals com 0s C|UCIIS se compromete prdactlvqmente em tOdCIS as suas formqs de actuagdo:

negocio gestdo gestao de actividades

bancdrio interna fornecedores de filantropia
e parceiros e voluntariado




PRINCIPAIS COMPROMISSOS
EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

2 1. TEMAS MATERIAIS DE AMBITO AMBIENTAL SOCIAL E DE GOVERNANCE

AREA MATERIAL 1. PROMOVER A TRANSIQAO
CLIMATICA E ECOLOGICA

Descrlgqo contrlbmr para a acgdo cllmotlca e conservagao da blodlver3|dade
adoptando e/ou promovendo praticas sustentdveis na sua cadeia de valor,
com enfoque na oferta de solugdes de financiamento sustentavel. :

Dimensdo

de impacto ESG

00
°O

@@

00
°0

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Tema material

Energia e alterac¢des
climaticas

-

Utilizacdo responsdvel
de recursos e gestéo
de residuos

Biodiversidade, dgua
e ecossistemas

Definicdo do tema material

Contribuir, de forma directa e/ou através da cadeia de
valor, para a gestdo eficiente dos recursos energéticos e
para a mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climaticas.

Contribuir, de forma directa e/ou através da cadeia

de valor, para a gestdo eficiente dos recursos naturais

e respectivos residuos, contribuindo para uma economia
mais circular.

Contribuir, de forma directa e/ou através da cadeia

de valor, para a regenerac¢do e preservacdo da
biodiversidade e o equilibrio dos ecossistemas locais,
regionais e nacionais, nomeadamente no uso adequado
dos recursos existentes, incluindo a gestdo eficiente

e protec¢do dos recursos hidricos.

-,

®
®

&

AREA MATERIAL 2 APOIAR O DESENVOLVIMENTO
DE UMA SOCIEDADE INFORMADA E PROSPERA '

Descrlgao opomr a construgao de uma somedade mais sustentqvel atraves
de apoio directo nas comunidades onde se insere, pela oferta de um portefélio
dlverSIfICCIdO de productos financeiros e pelo acesso mcluswo a serwqos bancarlos

7

Dimensdo
de impacto ESG

Tema material

Social Apoio & comunidade

Social Literacia financeira

Oferta responsavel

Governance e centralidade

- no Cliente

Definicdo do tema material

o i

Aumentar o envolvimento e desenvolver ou apoiar
iniciativas que visem o desenvolvimento sustentavel
das comunidades locais.

<)

Contribuir para um maior conhecimento generalizado
sobre os produtos, servicos e intervenientes

no sector financeiro, bem como das suas diferencas
e impactos.

J‘-

Criar, manter e promover um conjunto de produtos
e servicos adequado ao perfil e necessidades de cada
Cliente, de forma transparente e responsavel.
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PRINCIPAIS COMPROMISSOS

EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

'2 1. TEMAS MATERIAIS DE AMBITO AMBIENTAL SOCIAL E DE GOVERNANCE

‘AREA MATERIAL 3.POTENCIAR UMA CULTURA INTERNA —_ AREA MATERIAL 4. GERIR COM ETICA
INCLUSIVA E INOVADORA | A - E RESPONSABILIDADE

Descrlgao trabalhar diariamente para o crescimento, o sucesso e o bem-estar ' - Descrlgao conduzir as operagoes do GCA com base numa culturo assente
das Pessoas Colaboradoras do GCA, fomentcmdo um ambiente de trabalho mcluswo na integridade, ética e responsobllldqde

movador € inspirador.

-

Dimensdo Dimensdo

g2 de impacto ESG

Tema material Definicdo do tema material

de impacto ESG

. Assegurar a todas as Pessoas Colaboradoras trabalho
. digno, decente e com igualdade de oportunidades,
@ Social Condicoes das Pessoas sem discriminacdo sob qualquer forma, promover o seu
Colaboradoras desenvolvimento profissional, e assegurar um saudavel
equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Governance

L]

Governance

@

Promover internamente em todos 0s niveis hierarquicos

% , dad dad a diversidade, de forma a assegurar a representatividade
_ @ Social Dlyerl3| a el,)%qw dd€ ¢ celebrar as diferencas; garantir o tratamento justo,
e inclusdo (DED equitativo, ndo discriminatorio e ndo enviesado a todas as
Pessoas Colaboradoras, fomentando uma cultura inclusiva. @ Social
G Inovacdo Desenvolver uma cultura empresarial de busca de novas =
overnance AR N . ) . P
e digitalizacdo solugdes e tecnologias, apoiando a transi¢do digital. @ Social

£

Tema material

Etica empresarial

Combate a corrupcdo
e prevencdo de
conflito de interesses

Ciberseguranca

Proteccdo e
seguranca de dados

P

Definicdo do tema material

Manter um elevado nivel de integridade empresarial
de todas as Pessoas Colaboradoras e 6rgdos

de decis@o, condenando prdcticas como fraude,
branqueamento de capitais, corrupcdo ou
comportamento anti-competitivo.

-

Impedir a propagag¢do de praticas fraudulentas
que visem beneficios ou vantagens indevidas.

- “-

Preservar a integridade dos sistemas IT do Grupo
e mitigar o risco de intrusdo externa, com vista a
proteccdo dos bens e informacdo de Clientes

e Pessoas Colaboradoras.

Preservar a confidencialidade e seguranca
dos dados das Pessoas Colaboradoras, Clientes
e outros stakeholders.
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PRINCIPAIS COMPROMISSOS o
EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

2.2. C')BJECTIVOS'DE DESENVOLVIMENTOSUSTENTAVEL PRIORITARIOS

| . : « s 33 : EDUCAGAD | TRABALHODECENTEE REDUZIR AS
O Grupo desenvolve actividades que podem contribuir positiva e/ou \ DEQUALIDADE GRESGIMENTO 1 DESIGUALDADES

: i PEE : . : ECONOMICO
negativamente para vdarios Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel

_ _ | _ . A
(ODS), definidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas para 2030. | .l | /N/ ‘ - ’
E, neste Gmbito, essencial compreender para que areas do desenvolvimento ‘I

v
pode.o GCA, pela sua natureza, contribuir de forma mals |mpc|ctante
,.seja a nivel social, amblental ou economico. e P
Na sequéncia dos resultados obtidos na andlise de duplq materialidade : 12 Eﬁn'ﬁm“ﬁ 13 éﬂﬁ%ﬂﬂn 1 EFI?JTEEREEEAETHE

do GCA, foi efectuada uma avaliacéo cruzada entre os 13 temas materiais e RESPONSAVEIS
e as 169 metas dos 17 Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel, o que

Y
* permitiu identificar e validar que o Crédito Agricola se deve comprometer = - ‘ N ' @ ’ -~
proactivamente com a prossecugqo de 8 ODS prioritdrios. U e —

> et e - ' L Figura 1 — ODS prioritarios do GCA.

11 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al

15 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
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2 3. METAS DO PLANO DE TRANSIQAO NET ZERO

No ambito do seu compromisso com o apoio @ transicéo climatica

e ecologica e reconhecendo a sua responsabilidade perante sectores

de actividade com elevada exposicdo aos riscos climdticos (como

a agricultura ou o turismo), no final de 2023 o Grupo assumiu publicamente
a ambigdo de se tornar net zero até 2050. Apos o cdlculo exaustivo das
principais fontes de emisséo de CO ,e, tanto a nivel operacional (gestdo
“interna de operagdes), como de negocio (financiamentos e investimentos),
o Grupo estqbeleceu as segumtes metqs cllmatlcqs qte 2030

v
Reduzir as emissoes 0/
de CO_e em o

para a gestdo interna de operacoes de todo o Grupo
(emissdes de dmbito 1, 2 e categorias 5, 6 e 7 de dmbito 3).

PRINCIPAIS COMPROMISSOS | L
'EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE e

Reduzir as emissoes de CO e para 8 sectores de actmdade
representados na sua cartelrcl de credlto (emissdes de amblto S,
cqtegorla 15) ate 2030 em: e

- o5

. v 51%
| hesiduos e

v21%

Imobiliario ~ ~

— Imobiliario
Iﬁsidenciql' . :l[lxllr-l'l,r%: Cvom.erciql
¥31% v 41%
Agricultlfra Hotelaria e
N o 6‘[0/ | | Res‘tauragqo
%= 70 : ‘
i) Y 42%
Energia ~Aviacdo

¥53%

‘Automovel

o - 36%

aguas residuais
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O GCA E SIGNATARIO DOS SEGUINTES PACTOS PRINCIPIOS OU ALIANQAS

NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE

Pr|nC|p|os para a Responsabllldade Bancaria da. UNEP FI |
( Umted Nations Env1ronmental Programme Fmance Intczattve)

' Alianca Bancquq para Net Zero da GFANZ

(Glasgow Financial Alllance for Net Zero);

Carta de Principios do BCSD Portugal
(Conselho Empresartal de Desenvolv:mento Sustentavel)

-

PRINCIPAIS COMPROMISSOS
EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

2.4, PACTOS, PR_I.NCIPIOS., E ALIANQAS NA AREA DA -SUSTENTABILIDADE

. -

PCAF %Partnership for Carbon Acc\ou'ntin_'g Financials):

5 Carta de Compromlsso para 0 Fmancmmento Sustentavel
. -.em Portugal; |

S5 f

Pacto de Mbbilidqd,e Empfésqrial para a cidade de Lisboa.

RN
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O GCA reconhece que o modelo de banca cooperativa, pelos valores

e principios por que se norteia, € um acelerador do desenvolvimento
sustentavel, do progresso socioeconomico e bem-estar das comunidades
locais e do crescimento do tecido empresarial portugués. No entanto,

o Grupo também reconhece que a sua actividade pode gerar externalidades
negativas, as quais devem ser minimizadas ou evitadas sempre que possivel,
e que as solucdes para os desafios sociais e ambientais mais prementes da
-sociedade portuguesa requerem mais financiamento, cooperacdo e acgdo
alocados & prossecucéo dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Fortemente comprometido em contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades locais em Portugal, com énfase nos compromlssos
 descritos na presente POlltICCI |

_O GCA define 0s seguintes eixos estratégicos em matéria

de sustentabilidade, os quais devem ser integrados em todas
'‘as estruturas com competéncia e responsabilidade pela
operacionalizacdo das actividades respectivas:

¢

Financiamento sustentdavel: Fomentar uma banca com propésito e responsavel,
canalizando financiamentos e investimentos para uma economia mais verde, circular

e socialmente inclusiva, que promova o-crescimento economico, a proteccdo ambiental
e o bem-estar social das comunidades. '

'EIXOS DE ACTUAQAO ESTRATEGICOS E PRINCIPIOS
ORIENTADORES EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

3.1. Eixos DE ACTUAQAOPRIORITARIOS NA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Posicionamento com proposito: Participar prooctlvamente no
desenvolvimento sustentavel do Pais, colocando a filantropia, o voluntariado

e.as parcerias ao servigo da transi¢cdo climatica e ecologica e de uma sociedade
mais justa e inclusiva; fomentando relacdes de proximidade com Clientes

e comunidades de forma a acelerar a sua jornada da sustentabilidade;

e promovendo a partilha e transferencm de conhemmento sobre desenvolvimento
sustentavel. - -

. Cultura interna informada, inclusiva e sustentdvel: Promover a gestéio

de recursos e materiais de forma eficiente e ambientalmente responsavel

nas suas operagdes e em toda a cadeira de valor; fomentar uma cultura interna
onde a diversidade, a equidade e a inclusdo sdo acolhidas; e garantir que nos
processos de tomada de decisdo prevalece o respeito pelos direitos das Pessoas
Colaboradoras, a igualdade de género, e o principio do respeito pela conciliagdo
entre a vida profissional, pessoal e familiar. = 1

Gestdo de mais e melhor informacdo ESG: Garantir a recolha e gestéio =
eficiente de informacdo ESG de qualidade relacionada com as diferentes

- actividades de toda a cadeia de valor, essencial para tomada de deciséo

estratégica, customizacdo da oferta comercial, acompanhamento da jornada
de sustentabilidade dos Clientes e, consequentemente, a geragao de impacto
posmvo na sociedade e uma gestdo prudente de risco.
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EIXOS DE ACTUACAO ESTRATEGICOS E PRINCIPIOS
. ORIENTADORES EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE .
'3.2. PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE S et o

O GCA adopta um conjunto de 7 Principios de Sustentabilidade que devem orientar todos os processos de tomada de decisdo com vistcn a
possibilitar a boa execucdo da estratégia de sustentabilidade e o cumprimento dos diferentes objectivos ambientais, sociais e de governance:

Alinhar os processos de tomada de decisdo, em todas as dreas - . 5 =% g ; R

do Grupo, com o Acordo de Paris, com os temas materiais para o GCA, | Divulgar, de forma transparente e rigorosa, o destino e impacto
com os 8 Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) definidos como : dos emprestimos e investimentos realizados pelo Grupo;
prioritarios, assim como com as politicas nacionais e europeias relevantes 3 ' | | '
nestas matérias (p.e. Roteiro para a Neutralidade Carbdénica Portugués

e Pacto Ecologico Europeu). Neste dmbito incluem-se todas as actividades
da cadeia de valor, incluindo operacdes directas, gestdo de parceiros

~ e fornecedores, financiamentos e investimentos; '

Contribuir para acelerar a jornada de sustentabilidade

de Clientes, parceiros e fornecedores, através da implementagdo .
e/ou promocde de actividades de capacitacdo, transferéncia de
conhecimento ou outras com potencial de impacto positivo;

Efectuar uma gestda proactiva e prudente dés principais riscos
climdticos e ambientais, sociais e de governance a que o GCA
esta sujeito, seguindo as orientacdes estabelecidas na Politica de
Gestdo de Riscos do GCA e o Guia sobre riscos climaticos e ambientqis
do Banco Central Europeu; ' '

Conhecer e/ou adquirir conhecimento quando necessario, o |
‘sobre as tematicas de sustentabilidade mais prementes no Gmbito . - e
da actuacdo e responsabilidades das diferentes estruturas do GCA;

Divulgar, de forma transparente e rigorosd, no Relatério Anual de _
Sustentabilidade, o desempenho relativo aos 13 temas materiais
do GCA, o contributo para a prossecucdo dos 8 ODS prioritdrios,
assim como todas as metas ESG anunciadas; - %

Respeitar as exigéncias regulamentares e legais, em particular
- em mateéria ESG, tais como a Taxonomia Ambiental darUnido Europeia,
a Directiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade, a Directiva de
S Reporte de Informagdo Ndo-Financeira ou o Regulamento de Divulgacgdo
de Financas Sustentdveis, entre outros, e as que vierem a ser aprovadas
e publicadas. |
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Dada a multiplicidade de temas abordados numa estratégia e politica

de sustentabilidade, o presente documento é complementado com outras

Politicas do GCA, sempre que abordem toplcos amblentals SOCICIIS
- ou de governance. | |

. g

A DATA DA PUBLICACAO

DA PRESENTE POLITICA,
ENCONTRAM-SE EM VIGOR
E DISPONIVEIS NO SITIO WEB DO GCA
AS SEGUINTES:

_Po'titicq de Pre\iengé‘lo de Conflito de Interesses; |

POLITICAS ESG COMPLEMENTARES

Codigo de Etica e Conduta;

POlitica de Partic-ipagdo de 'Irregu:ldridddes';

' Polltlca de Prevengao de Branqueamento de Capltals

e do Fmancmmento do Terrorlsmo

Politic;a de Gestdo de Reclqmagées;_

| Pbliticdde Privacidadé e Protecgﬁd de Dddos;

i Polltlca de Trataménto dos Toquores de Seguro Segurados

Beneflcmrlos ou Tercelros Lesddos::

~Politica-de Seleccéo e Designacéo (ROC/SROC);

Politica de Gestdo Integrada de Recursos Humanos do CGA;
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IMPLE ME NTAQAO
DA POLITICA

A Politica de Sustentabilidade é aplicada nas vdrias dreas de operacédo

‘e de negécio do Grupo através da revisdo dos seus vdrios normativos. |
E consubstanciada num Plano de Actividades, revisto anualmente, com accdes
que permitem contribuir para os compromissos estratégicos e pdrc os ODS
prioritarios, num processo de gestdo da sustentabilidade e de pqrtes interessadas :
que garanta a sua eficaz implementacéo, reviséo, monltorlzogao
& ocompanhamento dos seus |nd|cc1dores de performcmce

_O Plano de Sustentqbllldade inserido no Plano de Act|V|dqdes

tem habitualmente um horlzonte temporal de 3 anos nas suas acgoes
e projectos mas'com metas a medio e longo prazo em linhacom

oS compromlssos 2030-2050, |

~ podendo, ser objecto de actuallzagao sempre que tal se |mponha quer por .

alteragoes de contexto mternas e externas, quer por eX|genC|cs nhacionais
e internacionais em matéria de sustentqbllldade




GOVERNAQAO DA POLITICA
E SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

-

6.1. APROVAGAO E REVISAO DA POLITICA

Compete ao Gabinéete de Sustentabilidade efectuar a revisédo pelo
menos trienal desta Politica, ou sempre que se justifique, submetendo
ao CAE as propostas de alteracées necessquas nos termos deflnldos
na Norma de Gestdo do Quadro Normqtlvo A

_Eda excluswa competencm do CAE a deflnlgao oprovagao alterqgoo
e revogacdo da presente Politica, apreciando, deS|gn0|damente as propostas
visando d sua alteragdo que lhe sejam apresentadas nos termos do numero
anterior, precedidas de audicéo do Conselho Superior e do parecer prévio
do Conselho Geral e de Supervisdo, ambos da Caixa Central, bem como a sua

~implementacdo adequada e a monltorlzqgao do respectivo cumprlmento -
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GOVERNAQAO DA POLITICA

-

6.2. DIVULGAGAO, PUBLICAGAO
E ENTRADA EM VIGOR DA POLITICA |

A divulgacdao desta Politica é efectuada nos termos
definidos na Normq de Gestdo do Quadro Normativo.

O CAE promovera a dlvulgqgao e publicagdo da Polltlca
no prazo maximo de trinta (30) dias a contar da sua
comunicacdo a que se refere o numero anterior, no sitio

de Internet do GCA, acedlvel em WWW. Credltoagrlcold pt.

'E SISTEMA DE CONTROLO INTERNO s

6.3. RESPONSAVEL PELA 'P:OLI'TICA ,

A responsabllldade pelo cumprlmento dq Politica de ; .
Sustentabilidade recai sobre todas as Pessoas Colaboradoras

‘e sobre todas as outras pessoas que, ndo sendo Coldboradoras, .

actuam em nome e em prol do Grupo.

O responsdvel maximo pela Politica é o Conselho de Administracdo

- Executivo da Caixa Central que se apoia tecnicamente no Gabinete

de Sustentabilidade da Caixa Central e que conta com a colaboragéo
e contributo de todas as CCAM Associadas, Empresas Pcrt|C|padas

e FENACAM. < |
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GOVERNAQAO DA POLITICA
E SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

6.4, INCUMPRIMENTO DA POLITICA

A participacdo de mconformldades com a POlItICCI de Sustentabllldade devera ser canalizada para o Gablnete
de Sustentabilidade através do.respectivo e-mail institucional: sustentabilidade@creditoagricola.pt.

Rec'ep'ci'o‘nadq a participacéo:

s0 Ghbinete de Sustentabilidade r_esponde: ' ¢ O relatodrio referido se_rd encaminhado para
ao Participante, acusando a recepcdo - 0 Conselho de Administracdo EXec_utivo (CAE)
da participacgdo, no prazo de 10 dias uteis, _ - com propostas de resolugdo; | }’
e informando o mesmo do prazo de | ‘ St - 2 '
‘comunicacdo das medidas de resolucdo; | * O Participante sera informado das medidas

_ - _ 2 - decididas em CAE;
» O Gabinete de Sustentabilidade avaliard o '

ambito em que a mesma se insere e procederdo » O processo de tramitacéo devera decorrer
- & elaboragéo de relatério circunstanciador - num prazo maximo de 60 dias, salvo em casos
~ dos factos participados, podendo, para o efeito, ~ de excepcional complexidade, altura em que
- recorrer ao apoio de outras estruturcs internas - O processo poder a decorrer no P"GZO mcmmo

ou consultores externos \ % de 90 dICIS




